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Gordana Blagojevié dipl. inZ. saob.
Saobracajna i elektro $kola, Doboj

SMANJENJE IZDUVNIH GASOVA MOTORNIH VOZILA
UPOTREBOM KATALIZATORA

SAZETAK: Sa porastom broja motornih vozila poja¢ava se i uticaj izduvnih gasova na Zivotnu sredinu.
Izduvni gasovi iz vozila sadrze preko stotinu meduprodukata i jedinjenja od kojih su neka toksi¢na za ljudski
organizam, te negativno uti¢u i na okolinu. Pri sagorijevanju u motoru hemijski mehanizmi su vrlo slozeni i
zavise od mnogo faktora.

Najveci izvor zagadenja zivotne sredine, posle industrijskih postrojenja, jesu izduvni gasovi iz vozila. U
svim evropskim drzavama postoje emisioni standardi za svaki tip vozila. Za dobijanje dozvole za proizvodnju,
automobilska industrija mora da dokaZe uskladenost sa vaze¢om regulativom.

Svaka evropska drzava takode regulise i redovnu proveru poStovanja emisionih limita za sva vozila —
tehnicki pregledi. Meri se emisija ugljen-monoksida, ugljen-dioksida i ugljovodonika. Merne tehnike koje se u tu
svrhu koriste su IC spektrometrije, ali se ponekad koriste i gasni hromatografi sa FID (flame ionisation detector
— plameno-jonizacioni) detektorom. U nekim drzavama preporucuje se i merenje azotnih oksida. U tu svrhu
koriste se hemiluminescentni detektori.

KLJUCNE RIJECI: sastav izduvnh gasova, katalizatori, smanjenje emisije izduvnih gasova.

1. Uvod

Velika vec¢ina nije u dovoljnoj meri svesna opasnosti po zdravlje koje dolazi iz
izduvnih sistema motornih vozila. Sagorevanjem benzina i1 dizela dobija se ugljen-dioksid
(CO2) 1 vodena para (H20). U direktnom kontaktu CO2 nije Skodljiv, ali ima negativnu ulogu
u oCuvanju zivotne sredine. CO2 spada u gasove koji ¢ine efekat staklene baste i tako uti¢e na
globalno zagrevanje, istiskuje kiseonik (O2) iz vazduha zbog cega moze da dovede do
gusenja. Njegov sadrzaj u izduvnim gasovima savremenih vozila, meri se radi
dijagnostikovanja kvaliteta katalitickog sagorevanja u katalizatoru. Usled nepotpunog
sagorevanja u motorima, zaostaju kapljice goriva 1 ulja i javljaju se Stetni gasovi kao §to su
ugljen monoksid (CO), hidrokarbonati (HC) 1 oksidi azota (NOx). Oksidacijom ugljen-
monoksida 1 hidrokarbonata sa azotom, koji se takode nalazi u izduvnim gasovima motora,

nastaju oksidi azota.

Motorna vozila su najveéi emiteri gasova u urbanim sredinama. Najveca koncentracija
zagadujucih materija iz motornih vozila je na raskrsnicama i drugim saobra¢ajnicama u centru

gradova, zbog velikog broja vozila, pri ¢emu motori rade 1 pri stajanju vozila (semafori i sl.).
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2. Sastav izduvnih gasova

Sastav izduvnih gasova je u sustini smjesa azota, kiseonika, plemenitih gasova, ugljen-
dioksida, metana, azotnih oksida, vodonika, vodene pare i raznih ugljovodonika. Kod
zagadenja vazduha smjeri se vrijeme koje je potrebno da polovina koli¢ine zagadivaca koja je
emitovana u vazduh izade iz atmosfere. To se vrijeme moze mjeriti u danima, mjesecima ili
¢ak godinama, zavisno od vrste zagadivaca. Ako su zagadivaci nastali iz prirodnih izvora,
onda se nazivaju primarnima, a ako je doslo do reakcija sastojaka vazduha, onda su to
sekundarni zagadivaci. Motorna vozila su primarni zagadiva¢i vazduha, a od svih vrsta
saobracaja, drumski prednjaci u zagadenju okoline 1 to do 80% ukupnog zagadenja okoline

Stetnim sastojcima.

U izduvnim gasovima drumskih motornih vozila mogu se izdvojiti slijedeci

neskodljivi sastojci: kiseonik (O,), vodena para (H,0) i azot (N3).

Kiseonik u motor ulazi sa usisanim vazduhom i jedan je od glavnih saucesnika
procesa sagorijevanja. Prisutnost kiseonika u izduvnim gasovima posljedica je nepotpunog
sagorijevanja. Javlja se podrucje bogate i siromasne smjese, ako smjeSa nije dobro izmjeSana.
Kada kiseonik prede iz bogate u siromaSnu smjesu hemijskim procesom, njegova koli¢ina se

povecava, poSto goriva ima manje od vazduha pa sav kiseonik ne u€estvuje u sagorijevanju.

Vodena para u drumskim motornim vozilima nastaje oksidacijom ugljovodonika sa

kiseonikom iz usisanog vazduha, a proizvod je svakog procesa sagorijevanja.

Azot sa 72,3% u izduvnim gasovima benzinskog motora ulazi u motor sa usisanim
vazduhom, a sa 76% u dizel motor, najve¢im dijelom ne ucestvuje u procesu sagorijevanja, te

izlazi iz motora kroz izduvni sistem.

Kod sagorijevanja goriva u benzinskim i dizel motorima javljaju se iste vrste emisije
Stetnih materija koje se razlikuju samo u koli¢inama, odnosno procentima. U najnovijim
konstrukcijama motora postoji nastojanje da se koncentracija Stetnih materija snizi na

minimalan nivo, tj. da se zadovolje zakonski propisi.

Kod savremenih motora konstrukciona rjeSenja doprinose boljem sagorijevanju i
boljem iskoriStavanju smjeSe, a samim tim i manjoj produkciji Stetnih materija u izduvnim
gasovima. Uporedujuci relativne koli¢ine Stetnih materija u emisiji izduvnih gasova kod
benzinskih 1 dizel motora, vidljivo je da dizel motori u procesu rada emituju viSe azotnih

oksida NOy, kao 1 viSe vidljivih ¢vrstih Cestica PM koje su kancerogene 1 Stetne po ljudsko
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zdravlje. Benzinski motori emituju ve¢u koncentraciju ugljen-monoksida CO i nesagorijelih

hidrokarbonata HC.

Na sledecoj slici dat je prikaz odnosa izduvnih Stetnih materija u emisiji izduvnih

gasova benzinskih i dizel motora.

Vidljive cestice

NOx

H Dizel

BOTTO
HC

co

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%

Slika 1. Odnos izduvnih Stetnih materija u izduvnim gasovima kod dizel i benzinskih motora

3. Katalizatori

Katalizatori su razvijeni 1970-tith godina XX vijeka. Od tada pa do danas
upotrebljavaju se na putnickim automobilima, ali i1 ostalim motornim vozilima. Tokom godina
tehnologija za proizvodnju katalizatora je uznapredovala kako bi zadovoljila standardima za
emisiju izduvnih gasova koji se postavljaju pred motorna vozila. Dana$nji moderni motori su
opremljeni tzv. jednostrukim katalizatorom trostrukog djelovanja. Naziv je dobio po tome $to
se njime tretiraju sva tri Stetna izduvna gasa (CO, HC i1 NOy) u neskodljivi gasovi (CO,, H,O,
N3). On se u svojoj unutradnjosti sastoji od sacaste strukture kroz koju struji izduvni gas, a na

koju je nanesen vrlo tanki sloj platine ili radijuma.

Da bi dobro funkcionisao katalizator mora biti zagrijan na optimalnu radnu
temperaturu koja se krece u rasponu od 400°C do 800°C. Stoga se katalizatori postavljaju Sto
blize motoru kako bi hladna faza rada trajala Sto krace. Medutim, pregrijani katalizator je
uniSten katalizator. Do pregrijavanja dolazi uslijed loSeg paljenja kada veca koli¢ina
nesagorijelog goriva dospijeva u katalizator u kojem se odvija sekundarno izgaranje. Olovo iz
goriva trajno unistava katalizator. Najvazniji zahtjev za Sto ispravniji rad katalizatora (Sto veci
faktor konverzije Stetnih gasova) jeste rad motora sa stehiometrijskim odnosom A = 1. U tu

svrhu se izmedu motora i katalizatora postavlja lambda (A) sonda. Tek katalizator opremljen
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lambda sondom jeste regulisani katalizator, dok su svi ostali katalizatori neregulisani i za test
se svrstavaju u istu grupu motora kao i motori bez katalizatora. Na sledecoj slici prikazana je

konstrukcija katalizatora.

(1) Kugiste od nehrdajuéeg &elika; (2) Keramicko sace; (3) Zi¢ani omotac; (4) Termicki izolator; (5) Lambda
sonda

Slika 2. Konstrukcija katalizatora

Na sledecoj slici prikazan je polozaj katalizatora u izduvnoj grani motora.

&\ g
J Cijev za izduvne
gasove
Trostruki
kataliti¢ki
Cijev za izduvne konverter
gasove iz motora

Slika 3. Polozaj katalizatora u izduvnoj grani motora

4. Ispitivanje ispravnosti izduvnog sistema na stanicama za tehnicke preglede vozila
Sistem za tehniC¢ke preglede vozila implementiran je u svim stanicama tehnickih
pregleda vozila u Republici Srpskoj. Preko ovog sistema godi$nje se uradi oko 370.000
tehnickih pregleda za koje se podaci unesu u bazu sistema. Na sledecoj slici prikazan je broj
registrovanih OTTO motora koji posjeduju katalizator na tehnickim pregledima vozila u

Republici Srpskoj, u periodu od 2013—-2017. godine.
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Broj registrovanih vozila sa
OTTO motorima i katalizatorom

100000 81258

80000 66947 69049 70672 75118
60000
40000
20000
0 T T T T )
2013 2014 2015 2016 2017

e Broj registrovanih vozila sa OTTO motorima i katalizatorom

Slika 4. Prikaz registrovanih vozila sa OTTO motorima koji posjeduju integrisan katalizator

Na sledecoj slici prikazan je broj registrovanih vozila sa integrisanim katalizatorom i

bez integrisanog katalizatora u Republici Srpskoj, za period 2013-2017. godina.

7
140000 124793 119987
120000 -
100000 - 53
80000 - 47 49 /2
60000 -
40000 -
20000 -
O T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017
M Broj registrovanih vozila sa OTTO motorima
M Broj registrovanih vozila sa OTTO motorima i katalizatorom

Slika 5. Prikaz registrovanih vozila sa integrisanim katalizatorom i bez integrisanog katalizatora na
podrucju Republike Srpske u periodu od 2013. do 2017. godine

Sa prethodnog dijagrama vidljivo je da je 2013. godine uces¢e vozila sa integrisanim
katalizatorom u ukupnom broju registrovanih vozila iznosilo 35%, dok taj procenat u 2017.
godini iznosi 40%.

Na slede¢oj slici prikazani su pojedinacni kvarovi prilikom ispitivanja izduvnih
gasova motornih vozila, od ¢ega su 56,5% greske izduvnog sistema, 0,2% usisnog sistema,
3,3% sistema za paljenje, 0,5% sistem za napajanje gorivom, 15,5% zapreminskog sadrzaja

ugljen monoksida (CO), 3,2% lambda 1 20,8% stepen zacrnjenja izduvnog gasa.

11
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M Izduvni sistem

W Usisni sistem

m Sistem za paljenje

M Sistemn za napajanje gorivom

W Vozila bez katalizatora-ispitivanje zapreminskog sadriaja ugljen monoksida (CO) u izduvnom gasu
W Vozila bez katalizatora-izpitivanje zapreminskog sadriaja ugljen monoksida (CO) lambda

DIZEL-ispitivanje srednjeg stepena zacrnjenja izduvnog gasa

Slika 6. Kvarovi na pojedina¢nim podsistemima izduvnog sistema u 2017. godini

5. Zakljuéna razmatranja

Zagadenje okoline uzrokovano Stetnim izduvnim gasovima veliki je problem u
cijelome svijetu. Razni Stetni gasovi, kao Sto su ugljen-dioksid i ugljen-monoksid, azotovi
oksidi 1 ugljovodonici, lose uti¢u na ljudsko zdravlje i biljni svijet. NajocCigledniji uticaji
zagadenog vazduha na ljudsko zdravlje su bolesti disajnih organa, od bronhitisa pa sve do
raka pluca. Strozim zakonskim normama zeli se posti¢i smanjenje rasta Stetnih gasova ili

barem smanjenje na neki zadovoljavajuci nivo.

Periodicno ispitivanje izduvnih gasova motornih vozila zasigurno je jedan od najboljih
preventivnih koraka zaStite Zivotne sredine. Bosna i Hercegovina, kao jedna od prirodno
najljepSih zemalja svjeta, treba da bude drzava kojoj je stalo do zaStite Zivotonog okline jer
zasigurno ima Sta da Stiti. Pri tome, ne treba zaboraviti da ukoliko Zelimo biti dio EU svakako
treba da poStujemo pravila igre koja se u njoj primjenjuju. EURO norme koje su pocele sa
djelovanjem ve¢ od 1992. godine pa do danas, zasigurno su jedan od najboljih mehanizama
koji tjeraju proizvodace vozila da tragaju za rjeSenjima koja ¢e omoguciti §to manju emisiju

Stetnih gasova.

12
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Stojan Aleksi¢, Ph.D.
Gordana Blagojevié

REDUCTION OF EXHAUST GASES FOR MOTOR
VEHICLES USING CATALYSTS

Summary

The impact of exhaust gases on the environment is enhanced with the increase in the number of motor
vehicles. Exhaust gases from the vehicle contain over one hundred intermediates and compounds of which some
are toxic to the human organism and also adversely affect the environment. Chemical mechanisms in engine
combustion are very complex and depend on many factors.

After industrial plants, the largest source of environmental pollution is vehicle exhaust emissions. There
are emission standards for each type of vehicle in all European countries. The automotive industry must
demonstrate compliance with applicable regulations to obtain a manufacturing license.

Each european country also legally prescribes a regular observance of emission limits for all vehicles
through technical inspections. They measure emissions of carbon monoxide, carbon dioxide and hydrocarbons.
Measuring techniques used for this purpose are IC spectrometers, but sometimes gas chromatographs with FID
(flame ionization detector) are used. In some countries, it is recommended to measure nitrogen oxides. They use
chemiluminescence detectors for this purpose.

Key words: composition of exhaust gases, catalytic converters, emission reduction of
exhaust gases.
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Mr Milenko Savanovié

Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite,

Banja Luka

IMPLIKACIJE PRIMJENE ZAKONA O PROVODENJU KONTROLE
ZAKONITOSTI KORISTENJA PRAVA 1Z OBLASTI BORACKO-INVALIDSKE
ZASTITE

SAZETAK: U ovom radu autori razmatraju primjenu Zakona o provodenju kontrole zakonitosti
koriStenja prava iz oblasti boracko-invalidske zastite. Polazi se od pretpostavke da je usvojeni Zakon o
provodenju kontrole zakonitosti koriStenja prava iz oblasti boracko-invalidske zastite, degradiran uredbama
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, koje su presudama Ustavnog suda stavljane van snage, te da je na taj
nacin izbjegavano postupanje po navedenim presudama. Preispitivanje ve¢ jednom steenih prava, kao i
stvaranje smetnji u efikasnom provodenju zakonskih odredbi, elaboriraju se kroz rad, s posebnim osvrtom na
revizorske timove i nemoguénost postizanja samoodrzivosti sistema ostvarivanja prava iz oblasti boracko-
invalidske zastite.

KLJUCNE RIJECI: socijalna sigurnost, borci, prava na boratko-invalidsku zastitu, revizija prava
boracke populacije.

1.

Uvo?’itanj e borackih prava, u kontekstu ekonomskih 1 pravnih odrednica realizacije prava,
izuzetno je kompleksno 1 multidimenzionalno pitanje. Ekonomski razvoj 1 distribucija
nacionalnog bogatstva, kao rezultat socijalne politike zajednice ali 1 institucija, jedno je od
pitanja u kojima jo$ uvijek nisu postignuta znacajna dostignuca. Vaznost i osjetljivost oblika,
realiziranja prava branitelja, prije svega kroz institut drzave 1 sadrZaja njezine ekonomije,
dovoljno ukazaje na to da, za razliku od vecine drugih pitanja i1 politika, a koje namece i
Europska unija, u ovoj oblasti nema harmonizacije, ve¢ samo koordinacija zakonskih pravila.
Prava se rjeSavaju kroz upravni postupak i kao takva predstavljaju postupak kojim se, na
nacin predviden zakonom, rjeSava jedan druStveni odnos. U sustini, upravni postupak se moze
pokrenuti ex officio i ex private i u tom kontekstu postoji obostrana moguénost za pokretanje
upravnog postupka. U takvoj konstelaciji pokretanje 1 provodenje upravnog postupka
podlijeze odredenim postupovnim pravilima utvrdenim zakonom i podzakonskim aktima, a
tokom postupka na izvodenje dokaza, utvrdivanje ¢injenica 1 u znacajnoj mjeri i dispozitivnu

korelaciju utjecu 1 drugi faktori. Radom se elaborira koje su to povrede prava boracke

* sbilic.mostar@gmail.com
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populacije dominantne, kada je u pitanju postupak revizije prava boracko-invalidske
populacije, te posebice tretira koja su to nacela opsSteg upravnog postupka bitna u postupku
revizije prava branitelja, a koja upravno tijelo dovode u moguénost da ih povrijedi, te kako
ona utjeCu na budzet u smislu rastere¢enja budzetskih davanja. Problematika povrede upravnog
postupka kontrole boracko-invalidskih prava moze se posmatrati sa vise motrista, sadrzajnog,
odnosno ekonomski i politi¢ki definsanog, zakonom odredenog, u domenu dosljedne primjene
upravnog postupka u slucajevima revizije boracko-invalidskih prava, s obzirom na utjecaj na
budzet, radi postizanja koordinacije i uskladivanja ekonomskog rasta i razvoja drzave i
pronalazenja adekvatnih pravnih oblika i modela pravnih sistema za podrSku humanim i
pravednijim socijalnim principima sigurnosti. Kako se radi o jednom od znacajnijih pitanja, u
odnosu na funkcionisanje drzavne zajednice, a time i na sigurnost gradana, potrebno je

nau¢nim pristupom utvrditi odgovaraju¢u metodologiju njihova ostvarivanja.

2. Odnos ekonomije i socijalne politike u konktekstu ostvarivanja boracko-invalidskih
prava

Pretpostavka je da zakonodavac mora osigurati odredeni nivo socijalne sigurnosti,
posebno boracko-invalidskoj populaciji, uz uslov da ne narusi integritet socijalne politike,
kroz prizmu raspolozivog budzeta. Koncept socijalne sigurnosti boracke populacije zasniva se
na drustvu i1 razumjevanju koncepta vrijednosti, ali i iz same definicije ekonomije, koja
pretpostavlja da je cijela ljudska istorija oskudna za zadovoljenje istinskih ljudskih potreba,
tako da se mozZe re¢i da ono S$to ljudi zele u principu nikad ne moze biti zadovoljeno. Volja je
sama po sebi bezumna, jer proizlazi iz nedostatka, odnosno kada bi proizlazila iz punoce, ne
bi bilo ni Zelja ni htijenja, te se kroz prizmu ekonomije, kao nauke o analizi izbora izmedu
ogranicenih izvora i neograni¢enih Zelja, javljaju dvije komponente, ograniceni resursi i
neograniGene Zelje, kao osnovni ekonomski problem.?

Odnos prema ekonomskim 1 socijalnim aspektima ima za posljedicu da se sadasSnji
problemi 1 kontradikcije drzave blagostanja manifestuju na nac¢in na koji socijalna sigurnost
proizvodi neZeljene efekte na ekonomske agregate, te uzrokuje nepozeljnu lancanu reakciju.
Odnos prema ekonomskim i socijalnim aspektima ima za posljedicu da se sadaSnji problemi 1
kontradikcije drzave blagostanja manifestuju na nacin na koji socijalna sigurnost proizvodi
nezeljene efekte na ekonomske agregate, te uzrokuje nepozeljnu lanc¢anu reakciju. Budzeti

nisu dostatni za kapitalna ulaganja i promjenu trendova, ¢ime breme doprinosa za

2 Bili¢, S., Subasi¢, S., Luci¢, N., Savanovi¢, M. (2018). Trendovi socijalne sigurnosti. XVI Medunarodna
nauc¢no-stru¢na konferencija: ,,Unapredenje kvalitete Zivota djece i mladih*, Harkany, Madarska.
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obezbedivanje politike socijalne sigurnosti negativno uti¢e na Stednju, a zatim i na investicije
ili kapital. Dolazi do smanjenja ulaganja i, stoga, potrebe za radnom snagom, S§to dovodi do
promjene sistema socijalne sigurnosti, a dodatna birokratija dovodi do pratecih efekata
sistema socijalne sigurnosti na politicku sferu. Uz navedeno, pitanje uspostvljanja odrzivog
upravljanja sistemom socijalne sigurnosti neodvojivo je od pitanja upravljanja pravima
boracke populacije, te se namece potreba proucavanja upravnog postupka provodenja kontrole
zakonitosti koriStenja prava iz oblasti boracko-invalidske zastite, odnosno prava boraca i
njihovih pravnih i metapravnih utjecaja, s ciljem osiguranja odgovarajuceg sistema zastite
njihovih prava, ali i odrzivog upravljanja budzetskim sredstvima za ostvarivanja prava
boracke populacije. Uz primjetan nesklad nominalno etabliranih i dodjeljenih prava borcima i
ratnim vojnim invalidima 1 realnih ekonomskih moguénosti drzave da ih obezbjedi, stoji
konstatacija da dodijeljeni kvantum ekonomskih i socijalnih prava nije samoodrziv, te je
politika upravljanja sistemom ostvarivanja socijalnih prava boraca, koji svoje resurse crpi
jednim dijelom iz sredstava koja su kreditnog osnova, krajnje problemati¢no.

Nedovoljno ustavno-pravno definisana prava boraca dovode do toga da postoji
znacajnija neujednacenost njihovog odredivanja, §to stvara probleme u njihovoj realizaciji. Uz
navedeno, Ceste promjene zakonskih normi kojima se ureduju prava boraca, uzrok su sporosti
u primjeni trenutno regulisanih normi vezanih za odrZivo upravljanje sistemom socijalne
sigurnosti. Prisutnost politickog 1 ideoloskog kriterija u primjeni dodjele prava borcima
dominira nad ekonomskim kriterijima, zbog ¢ega nastaje problem u provodenju prava te
dovodi do postupaka revizije prava boraca.

Pri izradi budZeta, kojim se finansiraju prava boraca, ne polazi se od pretpostavke
moguceg, ve¢ dominira nacelo pozeljnog, odnosno Zeljenog, ¢ime oblast socijalne politike
nije samooodrZiva. Navedeno upucuje da je upravljanje sistemom socijalne sigurnosti sloZzeno
1 da treba bitno promjeniti sistem upravljanja ovim procesom i da je neophodno poboljSati
kvalitativne 1 kvantitativne norme, kako bi oblast boracko-invalidskih prava uskladili sa
materijalno-ekonomskim i1 zakonskim normama. Promjene kao posljedice postupaka revizije
prava boraca ne smiju zadirati u legalno steCena prava, ali bi odgovornost za zakonsko
prekomjerno dodjeljivanje tih prava, bila na politi¢koj, odnosno zakonodavnoj vlasti.

Pretpostavlja se da bi obrat u smislu pravnog utvrdivanja sankcija prema nosiocima
vlasti koji su mimo pravednosti, odnosno nesavjesnim djelovanjem dodijelili prava koja
ostecuju drzavu 1 drustvo, znacajnije popravio stanje u ovoj oblasti. Kako su postupci revizije
ostvarivanja prava boraca, kao posebni upravni postupci, liSeni potpunog izvodenja dokaza ili

su u odredenoj mjeri skraceni, a §to s obzirom na karakter ovih prava i njihovu ekonomsku
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osnovicu ne bi smjeli biti, moZe se re¢i da predstoji potreba uciniti upravni postupak za
dodjelu socijalnih prava boraca potpun i temeljit, sa adekvatnim i potpuno utvrdenim
¢injenicnim stanjem. Revizijom prava boraca i ratnih vojnih invalida ne smiju se uciniti
povrede upravnog postupka, koje su moguce iz razloga neadekvatnosti i nekompletnosti
normativnih pretpostavki za vodenje upravnog postupka revizije korisnika prava iz
braniteljske oblasti, a dijelom su posljedica tendencije upravnih tijela da privilegiraju
odredeni broj ljudi i odredenu drustvenu skupinu. Provodenje kontrole zakonitosti koriStenja
prava iz oblasti boracko-invalidske zastite, odnosno korisnika prava iz boracke oblasti,
narusila su i pravno utvrdena nacela upravnog postupka, a posebice nacela zakonitosti i1 zastite
interesa stranke u postupku i zastite javnog interesa. Tekode, povrede upravnog postupka u
procesu provodenja kontrole zakonitosti koriStenja prava iz oblasti bora¢ko-invalidske zastite,
odnosno prava boraca i invalida u znacajnoj mjeri utiCu na pravnu svijest i pravnu kulturu
gradana, a u konacnici i osjecaj pravne sigurnosti gradana, bez kojih nema smisla govoriti o

odrzivosti fiskalne politike i odrzive budzetske ravnoteze.

3. Socijalna sigurnost u oblasti boracko-invalidske zaStite

Pretpostavlja se da je neophodno stalno voditi raCuna o savremenim dostignu¢ima u
oblasti djelovanja sistema socijalnog osiguranja, prvenstveno razmiSljanjem o brzini
informacija 1 tehnickom napretku. Savremena dostignu¢a mogu se, izmedu ostalog, pratiti 1
teorijskom sistematizacijom nauc¢nog i struénog znanja koja se, izmedu ostalog, pojavila i iz
iskustva u vezi sa problemom rada sistema socijalne sigurnosti razvijenih, ali 1 zemalja u
tranziciji. Slozenost koncepta i funkcija socijalne sigurnosti zahtjeva visoke profesionalne
vjestine ljudskih resursa za pruZanje preduslova odrZivog sistema socijalne sigurnost, dok je
dominantnost trZziSnog modela privrede nesporna u realizaciji efikasnijeg modela, koji mozZe
uspostaviti socijalnu sigurnost. Ekonomski rast i razvoj moraju biti ograni¢eni redistribucijom
materijalnog bogatstva socijalnim, a ne trziSnim kriterijumima. PoSto su ovi kriterijumi u
sustini subjektivni, za razliku od trzista, 1 kako se njihova autohtona zakonitost ne moze
osigurati, neophodno je imati odredene zakonske propise u tom pravcu, te potrebnu globalnu
zakonsku regulativu, pod uslovom da ne ograniCava razvoj ekonomije i ne ometa
uspostavljanje pravicnosti distribucije bogatstva. Ujednacavanje razine rasta i1 razvoja
potrebne su uz uvjet da se ne prije¢i dalji razvoj, odnosno da se ne izvrSi nepravedna
redistribuciju nacionalnog bogatstava. Socijalna prava moraju osigurati razvoj i drusStva i
pojedinaca i kao takva ne mogu utemeljiti laznu solidarnost. Izvjesno je da prava na podrucju

socijalne sigurnosti nisu dala ocekivane rezultate. Sve se za sada zavrSava na podrucju
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definiranja standarda socijalne politike, kojima se ne moze garantovati socijalna sigunost u
minimalnom obujmu. lako je trziSte jedinica mjere efikasnosti, i tragom toga drzava bi trebala
da bude samo podstreka¢ trziSnih procesa, jo§ uvijek postoji potreba za povecanom
socijalnom odgovornosti drzave.

Pred drzavom je pojedinacno, ali i globalno uzevsi, obaveza izgradnje stabilnog
zakonodavnog sistema i ukupnog pravnog poretka kao okvira socijalne sigurnost svih
gradana. OlakSavajuca je okolnost da ¢e se tokom vremena smanjivati pritisak na budzete, jer
¢e se smanjivati 1 broj lica koja imaju odredena socijalna davanja po osnovu borackog staza ili
ratne invalidnosti. Na taj nacin ¢e dolaziti do rastere¢enja budzeta, §to ¢e omoguditi stvaranje
preduslova za samoodrzivi sistem realizacije prava boraca i za realizaciju sistema koji ¢e biti
samoodrziv.

Razvidno je da su revizijom prava boraca i ratnih vojnih invalida poc¢injene mnoge
povrede upravnog postupka u formalnom i materijalno-pravnom smislu, ali i indikativno da je
doslo do zloupotrebe polozaja i dovodenja u neravnopravan polozaj gradana i drustvenih
skupina djelovanjem nositelja odgovornih funkcija, te se postavlja pitanje sprege koja je
uspostavljena izmedu izvr$ne vlasti 1 upravnog tijela. Upravna tijela trebala bi da rade bez
utjecaja ministarstava 1 njihovo postupanje mora biti utemeljeno na zakonu. U naznacenom
primjeru to nije slucaj, jer su upravna tijela ¢ine¢i povrede upravnog postupka izvrSavale
slobodnu volju izvr$ne vlasti, §to je kod revizije prava boraca i ratnih vojnih invalida
eklatantan primjer, gdje dolazi do povreda upravnog postupka sa viSe motriSta. U tom
kontekstu, postoje brojne pravne 1 metapravne determinante koje odreduju uslove za povredu
upravnog postupka uopce, a samim tim 1 povrede upravnog postupka u postupku revizije
prava boraca i ratnih vojnih invalida u Federaciji Bosne i Hercegovine, prije svega iz razloga
postupanja protivno presudama Ustavnog suda Federacije Bosne 1 Hercegovine, pa se tako 1
poduzete aktivnosti od strane Federalnog ministarstva za pitanja boraca 1 invalida
odbrambeno-oslobodilackog rata 1 ostalih nadleZznih organa i institucija, stavljaju u kontekst
preispitivanja zakonitosti poduzetih aktivnosti 1 poslova privremeno datih u nadleZnost
Federalnom ministarstvu za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata. S
druge strane, u nadleZnosti Ministarstva rada i1 boracko-invalidske zastite Republike Srpske
postignuti su odredeni pozitivni efekti 1 prednosti za boracku populaciju usvajanjem Zakona o
pravima boraca, vojnih invalida 1 porodica poginulih boraca Odbrambeno-otadzbinskog rata
Republike Srpske. Pozitivne efekte umanjuje Cinjenica da izdvajanja za oblast boracko-
invalidske zastite ¢ine dvanaestinu ukupnog Budzeta Republike Srpske. Izdvajanja za oblast

boracko-invalidske zastite rastu, bez obzira na ekonomsku mo¢ Republike Srpske,
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prvenstveno radi ispunjavanja obaveza po osnovu Zakona o pravima boraca, vojnih invalida i
porodica poginulih boraca Odbrambeno-otadzbinskog rata Republike Srpske, kojim su
uvodena nova prava iz oblasti boracko-invalidske =zaStite ili povecavani iznosi veé
predvidenih novc¢anih primanja, ¢ime su pozicije budZeta za oblast boracko-invalidske zastite

porasle za preko Cetrdeset miliona konvertibilnih maraka.

4. Zaklju¢na razmatranja

Radom su predstavljene Cinjenice koje i ne treba posebno eksponirati dokazivanjem, te
se moze re¢i da su potvrdene sumnje uspostavljene u uvodnom dijelu rada. Kroz analizu
prava 1 stvarno stanje boracke populacije, moze se re¢i da bi se osiguranjem dodatnih
sredstava mogla unaprijediti oblast na nain da se provodi zaposljavanje i samozaposljavanje
u vecoj mjeri, stambeno zbrinu svi najtezi ratni vojni invalidi, te da se osigura borcima koji
nemaju dovoljno staza, zbog ¢ega ne mogu ostvariti pravo na penziju, dokup potrebnog staza
uz uracunati radni staz u dvostrukom trajanju, kako bi ispunili uslov za sticanje prava na
penziju. Nepobitna je ¢injenica da provodenje revizije borackih prava i ratnih vojnih invalida,
nije pokazalo adekvatne ucinke, jer su jednom steCena prava, pobijana prvostepenim
postupcima, drugostepenim postupkom vrac¢ana natrag na postupanje, a moze se pretpostaviti

da ni u podignutim tuZbama, u kona¢nici, nece biti znacajno drugaciji ishod.
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IMPLICATIONS FOR THE APPLICATION OF THE LAW ON INCOME TAX
Summary

In this paper, the authors consider the implementation of the Law on Implementation of the Control of
the Lawfulness of Use of Rights in the Field of Veteran-Disabled Protection. It is assumed that the Law on the
implementation of the control of the lawfulness of the use of rights in the field of veterinary and disability
protection was adopted, derogated by the regulations of the Government of the Federation of Bosnia and
Herzegovina, which were ruled out by the judgments of the Constitutional Court, thereby avoiding the actions of
the aforementioned judgments. The review of already acquired rights as well as the creation of disruptions in the
effective implementation of legal provisions are elaborated through work, with particular reference to audit
teams and the inability to achieve self-sustainability of the system of exercising rights in the area of veteran-
disabled protection.

Key words: social security, veterans, veterans’ rights, war invalids, war veterans review.
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SDN (SOFTVERSKA DEFINISANA MREZA)

SAZETAK: U SDN-u postoji OpenFlow protokol koji je medu glavnim protokolima u SDN-u.
OpenFlow optimizira rutiranje toka i biranje switch-a u SDN-u, a time se smanjuju troSkovi komunikacije.
Obradena je i sigurnosna zaStita SDN-a. Analizom SDN-ovih prednosti i mana dolazi se zakljucka da je to
tehnologija buduénosti u domenu mreznih komunikacija.

KLJUCNE RIJECI: SDN, mreze, Open Flow, protokol, rutiranje toka, switch, sigurnost i zastita SDN-
a.

1. Uvod
Software defined network se zasniva na mreznoj virtualizaciji 1 dozvoljava mreZnim

administratorima da optimalno upravljaju mreZznim servisima. U SDN-u postoji poseban
protokol koji se naziva OpenFlow i koji omogucava upravljanje saobracajnom mrezom,
posebno u virtuelnom i cloud okruzenju. Poseban dio SDN je SDN kontroler — logicki

centralizovan entitet koji omoguc¢ava da SDN aplikacije imaju apstraktni pogled na mrezu.

2. Software defined network (SDN)
Software defined network (SDN) je posebna mreza koja omogucuje mreznim

administratorima da upravljaju uslugama mreze kroz apstrakcije funkcionalnosti na nizem
nivou. Kod SDN-a treba obratiti paznju na ¢injenicu da staticka arhitektura tradicionalnih
mreza ne podrzava dinamicne, skalabilne, raunarske i skladiSne potrebe viSe modernih
racunarskih okruZenja, kao Sto je data centar. To se razdvajanje vrSi sistemom koji donosi
odluke o tome gdje se saobracaj poslao (kontrolno podruc¢je) iz osnovnog sistema koji

prosljeduje saobracaj na izabranu destinaciju (data podrucje).

2.1. Istorija
Porijeklo je pocelo ubrzo nakon §to je Sun Microsystems izdao Java 1995. godine.

Jedan od prvih SDN projekata je AT&T GeoPlex. Clanovi projektnog tima iskoristili su
mrezne API i dinamicke aspekte Java jezika kao sredstva za implementaciju middleware

mreze.

*emil.sarajlija95@gmail.com
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Godine 1998. Mark Medovich, visi znanstvenik Sun Microsystems i Javasoft, postavio
je Sun za pokretanje Silicon Valley soft switch-a, a koji je zaduZzen za pokretanje Web
Sprocket-a. Web Sprocket verzija SDN, dakle nije bila ograni¢ena na skup ogredenih akcija
upravljana SDN kontrolerom. U toku 2000. godine, Gartner Group predstavio je “Supranet”,
spoj fizickog i1 digitalnog (virtuelnog) svijeta kao “Internet of things”, a do oktobra 2000.
godine Gartner Group je odabrao Web Sprocket kao jednu od najboljih tehnologija u
nastajanju.

Direktor razvoja za Ericsson Data Broadband i opticke mreze Division, najavio je
izborWeb Sprocket-a kao tehnologiju za osposobljavanje Supranet Transaction Server-a
(STS), sveobuhvatani okvir za pruzanje bilo koje mrezne usluge. U aprilu 1 maju 2001.
godine, Ohio State University i OARnet, zajednicki je vodio prvi SDN test i razvio prvi
prakti¢ni slucaj upotrebe SDN za Internet 2.

U 2003. godini Bob Burke i Zac Carman nastavili su da razvijaju Content Delivery
Control Network patent. Cable Labs kasnije je specificirao Digital Cabeli Cable CARD,
koriste¢i ono $to danas poznajemo kao SDN, koji je debitirao u 2007. godini. SDN je ponovo
presao u ruke UC Berkeley 1 Stanford University oko 2008. godine. Fondacija Open

Networking Foundation je osnovana 2011. godine da bi promovisala SDN i1 OpenFlow.

2.2. Koncept
Software defined network (SDN) je dinamican, lako upravljiv, isplativ 1 prilagodljiv

oblik mreze, u nastojanju da bude pogodan za visoke propusnosti i dinami¢nu prirodu

danasnjih aplikacija.

SDN arhitektura razdvaja kontrolu mreZe i1 funkcije propustanja, omogucavajuéi da
kontrola mreZe bude programabilna, a infrastruktura jasno razgraniava aplikacije i mrezne

servise.

OpenFlow protokol moze se upotrebljavati u SDN tehnologijama. SDN opisuje

nekoliko glavnih osobina:

o Direktno programabilan — kontrola mreze je direktno programabilna jer je jasno
razdvojena od ostatka propusnih funkcija.
o Agilan — kontrola propustanja dozvoljava administratorima dinami¢no prilagodavanje

toka podataka u mrezi u slu€aju potrebe za promjenama toka podataka.

24



SDN (softverska definisana mreza)

. Centraliziran — inteligencija mreze je centralizirana u softveru, odnosno SDN
kontroleru koji sadrzava globalni pogled na mrezu. Aplikacijama i korisnicima se to ¢ini kao
jednostavan logicki switch.

. Programski konfigurisan — SDN dozvoljava konfigurisanje, upravljanje, sigurnost i
optimizaciju mreznih izvora putem dinamickih automatiziranih SDN programa, koji imaju
sposobnost samoupravljanja, poSto programi ne ovise o softveru.

. Zasnovan na otvorenim standardima i neutralnim prodavadima — nakon
implementacije kroz otvorene standarde, SDN pojednostavljuje dizajn mreze. Instrukcije su

upucene od strane SDN kontrolera, umjesto prodavackih uredaja i protokola.

2.3. Potreba za stvaranjem nove mreZe? (SDN)

Eksplozija mobilnih uredaja, virtuelnih servera i pojava cloud mreza, doveli su do
preispitanja tradicionalne mrezne arhitekture. Mnoge konvencionalne mreze su hijerarhijske,

izgradene na osnovu Etherneta.

Ovaj dizajn je imao smisla dok je klijent-server arhitektura bila dominantna, ali to je
staticki oblik arhitekture. Danas se sve viSe trazi dinamicko upravljanje i pohranjivanje baza
podataka. Tako je doSlo do potraznje za novom mreznom paradigmom. Ta paradigma

ukljucuje:

» Mijenjanje uzorka — korisnici mijenjaju dosada$nji uzorak saobracaja u mreZi, na
nacin da traZze pristup korporativnom sadrzaju i aplikacijama sa bilo kojeg oblika uredaja,
povezujuci se na mrezu bilo kad 1 bilo gdje.

» ,,Potrosnja IT tehnologije“ — Korisnici sve viSe povezuju personalne mobilne uredaje
(smartphones, tablets i notebooks) na mrezu. IT je pod pritiskom da obezbijedi komoditet
ovih uredaja u mrezi, dok istovremeno $titi korisnicke podatke.

» Razvoj cloud servera — preduzeca su entuzijasticki prihvatila javne i privatne cloud
servere, rezultirajuci jedinstven rast ovih servera.

>, Veliki podaci znaée veéu propusnost — rukuvanje danas$njim ,,velikim podacima‘ ili
mega skladiStima podataka zahtjeva paralelno procesiranje izmedu hiljade i hiljade servera,
gdje svi moraju biti medusobno direktno povezani. Porast mega skladiSta podataka utjece na
konstantnu potraznju za dodatnim kapacitetom mreze u data centrima.

Athitektura SDN-a sastoji se od:
- SDN aplikacije — aplikacije koje izric¢ito i direktno komuniciraju sa SDN kontrolerom

preko north bound interfejsa (NBI).
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- SDN kontrolera;

- SDN u data podrudju;

- SDN u kontrolnompodrudju;

- SDN southbound interface (SBI);

- SDN northbound interface (NBI) — veza izmedu SDN aplikacije i SDN kontrolera.
Obezbjeduje apstraktan pogled na mrezu i blize objasnjava ponasanje jedinki unutar
mreze.

APPLICATION LAYER | |

Business Applications
API IAPI

Network Services

CONTROL LAYER

Control Data Plane interface
(e.g., OpenFlow)
INFRASTRUCTURE LAYER

Network Device Network Device Network Device

Slika 1. Prikaz SDN-a u TCP/IP modelu

2.4. SDN u data podrucju
SDN razdvaja diskretne, vertikalno integrirane uredaje u njihove logicke komponente

da bi omogucio korisnicima da kontroliraju ¢ak multivendor mreze kao jedan sistem.
Software defined networks i mrezne infrastrukture ¢iji se saobracaj zaobilazi, imaju duboku
simbioticku vezu. MrezZna virtualizacija je postojala u raznim formama ve¢ nekoliko decenija,

ali je ogranicena fizi€kim ograni¢enjima egzistiraju¢e mrezne tehnologije.

VLAN-ovi su izumljeni oko 1980. godine da bi prosirili fizi¢ki dohvat i skalu Ethernet
mreze u to vrijeme, Sto je omogucilo korisnicima ili hostovima da se spoje u logicke grupe
koje su manje bile ograniCene od fizicke lokacije. Kako god, serverska virtualizacija je
izlozila nekoliko ograni¢enja tradicionalnog VLAN-a. Serverska virtualizacija je I/O-

intenzivna, ali 2. sloja domene su limitirane na 4.000 VLAN-ova.

VLAN saobrac¢aj ne moze prec¢i granice 2. sloja, koje ogranicavaju Virtual Machine
(VM). Konacno, moderni cloud provajderom ogucava se multi-zakup neizolovanih zahtjeva

koji su mnogovise granulirani nego §to VLAN moze podrzati.
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2.5. SDN u kontrolnom podrudju
Tunneling tehnike raspravljene gore moraju biti kontrolisane preko SDN kontrolera.

Vazno je razumjeti komunikaciju kontrol podrucja i opcije kontrolera, kao odluke kontrol
podrucja koje moraju biti informisane od filozofije IT organizacije oko izvornog i strateskog

vendora.

2.6. SDN kontroler
U SDN okruZzenju, kontroler sluzi kao logicko centralizovano kontrolno podrucje za sve

mrezne uredaje u svojoj domeni. Distributer izvr§ava politiku definiranu od strane operatora
mreze na nacin koji moze biti 1 vrlo granularni na skali preko velikog broja uredaja. Ono §to
je najvaznije, kontroleri uvode programiranje i umreZavanja po prvi put.

Programiranje mreze omoguéava korisnicima da koriste biblioteke predefiniranih
politika i pruza platformu na kojoj ¢e se samostalno razvijati nove mrezne moguénosti i
aplikacije kako bi se zadovoljile specifi¢ne potrebe od odredene organizacije. Mnostvo SDN
kontrolera dostupno je danas na trZiStu. Ovi kontroleri mogu koristiti OpenFlow, ali ne
iskljucivo.

Neki SDN kontroleri imaju platformu zavisnosti koja ograni¢ava koriStenje kontrolera
za opremu jednog proizvodaca i moZe Cak zahtijevati od korisnika da zamijene postojecu
pogodnu opremu prije nego $to je oslabila. Neki od tipova kontrolera su: The intelligent route
service control point (IRSCP), OpenFlow reference controller, Nox — jedan od glavnih

OpenFlow kontrolera, Onix, Beacon — na temelju Jave kontroler koji se koristi u OpenFlow

protokolu.
Client Application Administrator
Has access 1o a group of Provisgion clent and server
resources within s contexts as well as the
dedicated client context.
Client Context
Environment needed F—)
to support a client. Only from a view of
Entorces policy on OMNISCIENCD I8 It poGSInie
Cclient roquests. fa see that il is orchestrating

SBrvioas Aeross resourms

Groups from other seTvers.
SON Controlier

Satisties cient roquests by
vinualizing and orchastraling
It undarying resourcas.

Continuously gxiates
nétwork and service state
taward a policy-based
opIMUM CONBQUTBNION

Resousce
Group
averything neaded to T
oommunicats wiy and
miEnage-control @ group Resources may be physical or virtual, A network element is an exampie

5 active o1 passive, and i many cases, of @ Resource Group.
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?_7 t
3
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Iniaraats with a groun of Resource Resource
undedying resourzes. Oeoup Geoup
Conceplual container of
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Resource Group

Slika 2. SDN kontroler
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3. OpenFlow
OpenFlow je otvoren, standardno baziran komunikacijski protokol. OpenFlow pruza

pristup podrucju prosljedivanja mreznog switch-a ili rutera, olakSavaju¢i mnogo sofisticiran
saobracajni menadzment, posebno za virtualno i cloud okruzenje. OpenFlow protokol je
standardizovan i1 kontroliran od strane Open Networking Foundation (ONF), ¢ija misija
takoder ukljucuje promocije SDN tehnologije. OpenFlow ne specifikuje neke posebne
tunneling mehanizme, umjesto toga pruza ekstenzije za razvoj bilo kojeg Zeljenog tunneling

protokola.

U klasi¢nom ruteru ili switch-u, data podrucje 1 kontrolno podru¢je pre biva na uredaju.
OpenFlow omogucava mreZznim platformama ranih tipova da komuniciraju sa zajedni¢kim

distribuiranim kontrolnim podru¢jem nazvanim kontroler, koji upravlja eksternim serverima.

Prava korist OpenFlow lezi u aplikacijama koje moze omoguditi. Nove karakteristike
tradicionalnog kontrolnog podrucja aplikacije jesu sigurnost ili specijalizirane QoS funkcije.
To omogucava cloud 1 hosting provajderima da razvijaju 1 stavljaju na trziSte

viSediferenciranih usluga svojim klijentima.

3.1. Tipovi OpenFlow arhitekture

7 OpenFlow Lonuollcrl ks
4 switch 1 7
g -
OpenFlow -7 % e ; e | Controller 4
switch 1 7y / gt penFlow
/ \ switch 2

e ) et OpenHow
! ' Py " switch4
/" OpenFlow
} o switch 4
OpenFlow ™ %
switch 2

- OpenFlow \‘
OpenFlow Contioller TWitch3 o
switch 3 Controller 3

(@) (b)

£

Slika 3. OpenFlow model mreze: a) centraliziran b) distribuiran
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4. Planiranje softverski definiranih mreza
Mnoge organizacije pojac¢avaju inicijativu implementacije na SDN rjeSenje, medutim,

postavlja se pitanje kako najbolje provesti prijelaz na viSeautomatiziranu mreznu arhitekturu.

4.1. Implementacija SDN-a
Potrebni su slede¢i koraci za implementaciju SDN-a u organizaciji:

» Definiranje SDN-a,

» Prepoznavanje primarnih moguénosti,
» Prepoznavanje klju¢nih metrika,

» Odlucivanje,

» Procjena SDN rjesenja,

» Ispitivanje i sertificiranje rjesenja,

» Integracija s postojecom okolinom,

» Edukacija organizacije,

» Ocjenjivanje profesionalnih usluga,

» Uklanjanje organizacijskog otpora,

» lzvrSavanje POC-a (proof of concept),
» Dobivanje Management Buy-In.

5. Zakljuéna razmatranja
SDN nudi centralizirani pogled na mreZu, daju¢i SDN kontroleru zbog kontrolne

cjeline kojom upravlja, sposobnost da djeluje kao ,,mozak* mreze. To je strateSka kontrolna
tacka u SDN mreZi, koja sa switchev-ima/router-ima komunicira putem southbound API-ja,

dok s aplikacijama komunicira putem northbound API-ja.

Kad se pojavio prvi put SDN, krajem proslog stoljeca, ¢inio se kao zagarantovan
uspjeh na duze staze. Od 2011. godine ,,udruzio* se sa OpenFlow protokolom, ¢ime je jos
viSe kompanija preslo na SDN tehnologiju mreza. To nije dugo potrajalo, jer od 2013. godine

pocinju sa izbacivanjem OF protokola 1 po¢inju sa Cisco Systems i Nicira network.

Velika preduzeca poput Facebooka, Googla, Microsofta 1 drugih, podrzali su ovu
tehnologiju. Razlog tome su prednosti SDN tehnologije u odnosu na druge. Jeftin je,
centralizovan, dinamican, optimiziraju¢, sadrzi moguénost preusmjeravanja, balansiranja

opterecenja i vrlo je tolerantan na greske.

29



NIR 12/2017 Emil Sarajlija

LITERATURA

Fei Hu (2013). “Network Innovation through OpenFlow and SDN, Principles and Design”, CRC
Press, London, New York.

Citrix (2014). “An Introduction to Software Defined Networking” , White Paper.

Brocade Communications Systems (2015). “Exploring Software-Defined Networking with Brocade”,

White Paper.

Open Network Foundation (2012). “Software-Defined Networking: The New Norm for Networks”,
White Paper.

Nadeau, T. D., Gray, K. (2013). “SDN: Software Defined Networks”, O'Reilly Media, 1. izdanje,
California.

Goransson, P., Black, C. (2014). “Software Defined Networks — A Comprehensive Approach”,
Elsevier, Waltham.

Esad Covi¢, Ph.D.
Emil Sarajlija BA

SDN (SOFTWARE DEFINED NETWORK)
Summary

Goal of this project is to get you closer to the new one and we can tellto us an unknown technology
called Software Defined Network SDN. We defined what SDN is, why this is a new technology and why there
was a need for something new in the world of networks. We have highlighted the most important parts of SDN
and explained their role in the SDN.

In SDN, we have an OpenFlow protocol that is among the main protocols in SDN. We have found one
problem that appears for the cost of communication. Its solution by optimizing route and choosing the switch in
SDN can reduce the cost of communication. We also explained process of security and protection in SDN. In the
end, by analyzing SDN's advantages and disadvantages we came to the conclusion is this technology, in our
opinion, the future and whether SDN is a success.

Key words: SDN, networks, OpenFlow, protocols, optimizing route, switch, security and protection of
SDN.
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KOMPETENCIJE SAVREMENOG NASTAVNIKA

SAZETAK: U svijetu sve prisutnijih promjena u svim segmentima dru$tva i odgojno-obrazovna
djelatnost sa nastavnickom profesijom unutar nje, takode se naSla pred novim izazovima. Jedan od nacdina
rjeSavanja navedenog problema svakako jeste jacanje nastavnic¢kih kompetencija i njihov pofesionalni razvoj.
Kompetentnost nastavnika sve viSe postaje srediSnjom temom pedagogije, jer se pokusava istraziti, sagledati i
doprijeti do §to potpunijeg kompetencijskog profila savremenog nastavnika kako bi se maksimalno unaprijedila
njegova uloga u odgoju i obrazovanju ucenika. Visedecenijsko bavljenje problemima uloge nastavnika u drustvu
koje se stalno mijenja, govori da se veca paznja posvecivala kompetencijama nastavnika vezanih za nastavni
proces. Pomijeranjem djelatnosti $kole sa dominantne obrazovne na odgojnu funkciju, otvara se pitanje novih i
sve raznovrsnijih, pa i slozenijih kompetencija nastavnika za koje se ne pripremaju na odgovarajuéi nacin u toku
skolovanja.

Cilj rada je ukazati na relevantna shvatanja nastavnickih kompetencija, sa naglaskom na potrebu
uvazavanja pedagosko-didaktickih kompetencija neophodnih u potpunom ostvarivanju zadataka Skolskog odgoja
i obrazovanja.

KLJUCNE RIJECI: nastavnk, Skola, nastava, kompetencije, pedagosko-didakticke kompetencije.

1. Uvod

Uz brojne zadatke i1 izazove koje dana$nji nastavnici trebaju svakodnevno ispuniti
moraju posjedovati i1 niz kopmetencija. Prema preporuci Europskog parlamenta i1 savjeta
(2006) kompetencije se definiraju kao kombinacija znanja, vjeStina i stavova prilagodenih
kontekstu, a klju¢ne kompetencije su one koje su potrebne svim pojedincima za licno
potvrdivanje 1 razvoj, aktivan gradanski Zivot, drustvenu integraciju i zaposljavanje. SloZenost
1 znacaj nastavnicke profesije za razvoj pojedinca i druStva ogleda se u osposobljenosti za
mobilizaciju, upotrebu te integraciju postojecih, ali i stjecanju 1 usavrSavanju novih
kompetencija (Jurci¢, 2014). Kompetentnost nastavnika primarno podrazumijeva
osposobljenost nastavnika za rad u nastavi, dakle za rad sa ucenicima. Medutim,
kompetentnost nastavnika ukljucuje i njegovu osposobljenost za saradnju sa roditeljima,
kolegama, stru¢nim saradnicima, kao i neposredno djelovanje u Siroj drustvenoj zajednici.
Kompetentnost nastavnika sastoji se od stru¢nih, pedagoSko-psiholoSkih 1 didakticko-
metodickih komponenata.

Rad predstavlja prikaz kompetencijskog profila nastavnika u savremenoj Skoli koji se
promatra s dvije razine. Prvu razinu karakteriziraju dimenzije pedagoske kompetencije

(objedinjavaju strategije odgoja), a drugu dimenzije didakticke kompetencije nastavnika

* esma.hasanbasi¢@hotmail.com
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(strategije obrazovanja). Zavrsiti osnovnu, srednju Skolu i fakultet ponekad nije dovoljno
kako bi se bavili profesijom koju zelimo iako smo formalno kvalificirani. Potrebno je
usavrSavati vjeStine kroz praksu, pripravnicki rad, steCeno znanje znati primijeniti i znati ga
prenijeti drugima. Znanje samo po sebi nema vrijednost ukoliko se ne primijeni na ispravan
nacin ili ne prenese drugima. Svrha rada je prikazati znacaj pedagoskih i didaktickih
kompetencija nastavnika neophodnih u potpunom ostvarivanju zadataka Skolskog odgoja i
obrazovanja. Ukoliko izostane jedna od ove dvije kompetencije, stvorit ¢e se disbalans i imat
¢emo obrazovanog nastavnika bez pedagoskih kompetencija, a u drugom slucaju didakticki

loSeg nastavnika, pedagoski kompetentnog.

2. Definiranje osnovnih pojmova

U sistemu odgoja 1 obrazovanja veliki je broj odgovornih i sposobnih nastavnika koji u
razli¢itim materijalnim i tehnickim uslovima stavljaju svoja znanja i iskustva u korist razvoja
svojih kompetencija kao i kompetencija svojih u¢enika kako bi §to uspjesnije ispunili ciljeve
odgojno-obrazovnog djelovanja. Poznato je da najveci uticaj na ono $to ucenici nauce ima

postojece znanje i vjestine njihovih nastavnika.

2.1. Pedagosko odredenje pojma savremeni nastavnik

Nastava predstavlja osnovnu djelatnost Skole, ali se u savremenim uslovima funkcija
nastavnika ocituje 1 u brojnim drugim aktivnostima u $koli i izvan nje. Savremeni nastavnik je
organizator i1 voditelj] nastavnog procesa, koordinator i mentor, motivator, ravnopravni
saradnik 1 dr. Njegova primarna uloga je da ucenicima bude od pomo¢i u razvoju svih
njihovih fizickih 1 psihi¢kih potencijala te da im pomogne u dostizanju individualnog
maksimuma.

Prema Cati¢ (1998) savremeni nastavnik, na osnovu Nastavnog plana i programa i
postavljenog cilja odgoja i obrazovanja, samostalno odreduje operativne ciljeve i zadatke svih
aktivnosti, spretno odabira odgojno-obrazovne oblike 1 postupke, znalacki upravlja
elementima odgojno-obrazovnih situacija, podstice aktivnost ucenika i1 formira ucenicki
kolektiv.

Juki¢ (2013) navodi da je nastavnik osoba koja ¢e svoje stru¢no pedagoSko znanje,
vjestine 1 sposobnosti koristiti kao moc¢an alat za ispunjavanje ciljeva odgojno-obrazovnog
djelovanja, ali i koji ¢e licnim karakteristikama (empati¢nost, eticnost, emocionalna
osjetljivost, uvazavanje, strpljivost, takti¢nost, inicijativnost...) biti pozitivan model za

identifikaciju svojim ucenicima.
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Poznato je da najveci uticaj na ono S§to u€enici nauce ima postojeée znanje i vjestine
njihovih nastavnika. Ba$§ zbog toga Cindri¢, Miljkovi¢ i Strugar (2010) navode da je
organizacija obrazovanja nastavnika klju¢no pitanje svih reformi sistema.

Posebno treba istaknuti svecanu izjavu nastavnika prilikom pristupa pozivu. Ovu
svecanu izjavu za sve prosvjetne radnike u svijetu prema zamisli UNESCO-a napisao je 1966.
godine R. Dottrens, koju bi svaki nastavnik trebao znati i ¢esto je kroz svoj rad i ponavljati, a
to je: ,,Izvrsit ¢u obavezu svjesno i ponosno. Moji u€enici bit ¢e ne samo ucenici nego 1 djeca
1 nec¢u nikad zaboraviti da za njihovu sudbinu i sam snosim dio odgovornosti. Sacuvat ¢u svim
moguéim raspolozivim sredstvima Cast nastavniCkog poziva. Moje kolege bit ¢e uvijek moji
prijatelji. U saradnji s njima nastojat ¢u stalno usavrSavati puteve kojima Skola ide u smislu
djelotvornog priznavanja svima prava na odgoj i socijalnu pravednost u obrazovanju. Ovo
svecano obec¢anje dajem potpuno slobodno i ¢asno.*

Uloga nastavnika se mijenjala uporedo sa promjenama drustva. Nekada je bilo
dovoljno da ucitelj pazi ucenike i nauci ih da ¢itaju, pisu i racunaju. Danas je uloga nastavnika
dosta drugacija jer su postavljeni novi i sloZeniji zadaci pred nastavnike savremene Skole.

Nastavnik ima veliki uticaj na ucenike i njihov razvoj, bitno utice na krajnje ishode
ucenja, reguliSe socijalne odnose u grupi, inicira i podstie razvoj njihovih mnogobrojnih
individualnih karakteristika, podsti¢e 1 usmjerava aktivnost ucenika u odgojno-obrazovnom

procesu, brine o cjelokupnom razvoju ucenika, kreira odgojne situacije i njima upravlja.

2.2. Pojam kompetencija/kompetentnost

Kada se govori o kompetencijama nastavnika neophodno je upoznati se sa pojmom
kompetencija/kompetentnost.

Vazno je naglasiti da se radi o vrlo sloZenom pojmu koji jo§ uvijek u znanosti nije
sasvim precizno odreden te ga stoga definiraju gotovo svi autori koji se bave istrazivanjem na
ovom podru¢ju (Puranovi¢, Klasni¢, Lapat, 2013).

Pojam kompetencija javlja se u mnogim znanostima, a najceS¢e u ekonomskim,
psihologijskim 1 u pedagoskim savremenim reformama obrazovanja. lako autori pojam
kompetencija razli¢ito shvacaju i tumace, ipak u definicijama postoje brojna zajednicka
obiljezja.

Rije¢ kompetencija 1zvorno je latinska rije¢ (lat. competentia)i zna¢i mjerodavnost;
sposobnost (ili: pouvanost) suca za suZenje ili ocjenjivanje.

Rije¢ kompetentan (lat. competens) mjerodavan, formalno ili stvarno osposobljen

(kvalificiran) za neki posao, sposoban (Ani¢, Klai¢, Domovi¢, 2002), a prema Ani¢evom
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Velikom rijecniku hrvatskog jezika (2006) kompetencija je priznata strucnost, sposobnost
kojom tko raspolaze.

U literaturi se pod kompetencijom podrazumijeva: ,.kombinacija znanja, vjeStina,
stavova, motivacije 1 osobnih karakteristika koje omogucuju pojedincu da aktivno i efikasno
djeluje u odredenoj situaciji*“ (Pirsl, 2012).

U engleskom jezickom podru¢ju rije¢ kompetencija (eng. competence) oznatava
upucenost, strucnost ili mjerodavnost za neko podrucje, djelatnost ili poziv, Sto obuhvata
primjerena znanja, sposobnosti, vjestine, stavove 1 praksu (Basi¢, 2008).

Pojam kompetencija definira se 1 kao sposobnost, odnosno sposobnosti pojedinca da
aktivira, upotrijebi 1 poveze usvojeno znanje u slozenim, raznovrsnim i nepredvidivim
situacijama (Marenti¢-PoZarnik, 2006). Mijatovi¢ (1999) kompetencije shvaca kao osobnu
sposobnoat da se ¢ini, izvodi, upravlja ili djeluje na razini odredenog znanja, umijeca i
sposobnosti, $to osoba moze dokazati u svom radu.

Kompetencije, kao pojam osim znanja, vjeStina i stavova obuhvaca i sposobnost
njihova aktiviranja te efikasnost iskoriStavanja u odredenoj situaciji, postaju veoma privlacne
1 edukatorima 1 poslodavcima jer ih je lako identificirati sa sposobnostima, kvalifikacijama i
stru¢nodéu (Catié, 2012).

Gotovo svi aurori 1 znanstvena istrazivanja slazu se da pojam kompetencije nije
definiran isklju¢ivo uz postojea znanja i vjeStine, nego ukljucuje i njithovu uspjesnu
primjenu. Tako autori zakljuuju da se ,.kompetencije mogu mjeriti isklju¢ivo na temelju

rezultata prakti¢nog djelovanja, a ne samo puke provjere teorijskog znanja* (Klieme, 2003).

3. Kompetencije savremenog nastavnika

Specifi¢na i1 klju¢na uloga nastavnika u savremenoj Skoli u odnosu na ostale profesije
jeste da nastavnik priprema u€enika, mlade za permanentno obrazovanje. Nastavnik svojom
obrazovnom, a jo$ viSe odgojnom funkcijom doprinosi izgradnji pozitivnih stavova kod
ucenika, razvija stalnu potrebu za obrazovanjem, osposobljava ufenike za samostalan rad,
samoobrazovanje.

Nastavni (odgojno-obrazovni) proces smatra se danas zajednickom aktivno$éu
njegovih sudionika, $to ima znacajne implikacije 1 na odredivanje samih etapa nastavnog
procesa. Danas je Skole postala ustanova u kojoj u€enik znanje stice 1 gdje uz pomoc
nastavnika (saradnja i partnerstvo) razvija svoje sposobnosti, formira ljudske vrijednosti,

izgraduje se.
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Posao nastavnika zahtjevan je i odgovoran, s toga je razumljivo da su mu potrebne
mnogobrojne kompetencije, koje se stjecu u pocetnom obrazovanju te kasnije profesionalnim
usavrSavanjem koje se temelje na nacelima cjelozivotnog obrazovanja, a koje obuhvaca
formalno 1 neformalno ucenje (Jurcic, 2012).

Kompetentnost nastavnika primarno podrazumijeva osposobljenost nastavnika za rad
u nastavi, dakle za rad sa ucenicima. Medutim, kompetentnost nastavnika ukljucuje i njegovu
osposobljenost za saradnju sa roditeljima, kolegama, stru¢nim saradnicima, kao i neposredno
djelovanje u Siroj drustvenoj zajednici.

Kompetencijski profil savremenog nastavnika u Skoli mozemo promatrati s dvije
razine. Prvu razinu karakteriziraju dimenzije pedagoske kompetencije, a drugu dimenziju
didakticke kompetencije nastavnika. Tako Skolski profesionalni lik savremenog nastavnika,
njegov kompetencijski profil objedinjava strategije odgoja i strategije obrazovanja.

zStrategije odgoja obuhvacéaju metode, postupke i nacine aktiviranja u¢enika u razvoju
njihove socijalizacije 1 individualizavije, a strategije obrazovanja obuhvacaju metode,
postupke 1 nacine aktiviranja u¢enika: u ucenju — zasnovanu na zakonitostima spoznajnog
procesa; u vjezbanju — zasnovanu na zakonitostima psihomotornog procesa te u stvaranju

zasnovanom na inspiraciji 1 komunikaciji (Bognar 1 Matijevi¢, 2002).

3.1. Dimenczije pedagoSke kompetencije nastavnika

U odgojno-obrazovnom procesu dimenzije pedagoske kompetencije nastavnika dolaze
do izrazaja u dinamickoj kombinaciji s dimenzijama didakticke kompetentnosti. Klju¢ne su u
svakom dijelu odgojno-obrazovnog procesa.

Pedagoske kompetencije nastavniku omogucéavaju fleksibilno prilagodavanje
zahtjevima raznovrsnih visokostru¢nih poslova. S njima on produbljuje 1 Siri uspjeSnost 1
efikasnost — kvalitetu u svim podruc¢jima nastavnogarada. Pedagosku kompetenciju
nastavnika moguce je svrstati u osam dimenzija: licna, komunikacijska, analiticka

(refleksivna), socijalna, emotivna, interkulturalna, razvojna i vjestine u rjeSavanju problema.

3.1.1. Li¢na kompetencija

Li¢na kompetencija nastavnika zauzima znacajno mjesto u odgoju ucenika, jer
odgajati ucenika znaci usmjeravati 1 regulirati njegov razvoj. To je proces koji zahtijeva
druk¢ije pristupe prema svakom pojedinom uceniku. Potrebno je uvijek iznova uvazavati
individualne osobine ucenika — pojedinca i oprezno ih interpretirati Sto je temelj za

pravovremenu podrsku njegovu razvoju (Oswald 1 sur., 1989).
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Slozenost u usmjeravanju i reguliranju ucenikova razvoja (odgojnom djelovanju)
ogleda se u temeljnim faktorima li¢ne kompetencije nastavnika: u empati¢nosti, uvazavanju
ucenika, razumijevanju, fleksibilnosti, susretljivosti, brizljivosti, entuzijazmu, profesionalnom
etosu (spremnost za preuzimanje odgovornosti za uspjeh svakoga ucenika), dobrom
raspoloZenju, smirenosti, strpljenju, pravednosti, objektivnosti, dosljednosti te u sposobnosti
odabira odgovaraju¢ega ponaSanja u odredenoj situaciji. Ucenike je potrebno promatrati u
raznim nastavnim situacijama, s njima razgovarati i analizirati uo¢ene posebnosti.

U vecini osnovnih skola, ve¢ od petog razreda nadalje, posebno u srednjim $kolama,
primjetnija je obrazovna uloga nastavnika u odnosu na odgojnu, potiskuje se odgoj, a u prvi
plan se postavljaju ishodi obrazovanja, vazni za vanjsko vrednovanje (mjerenje znanja).

Uzroke slabljenju odgojnog djelovanja u Skoli moguce je sagledati i u pripremi
bududih nastavnika, njthovom pedagoskom obrazovanju na nastavni¢kim fakultetima, jer je
primijetno da ih se vise priprema za predavacku funkciju — poucavanje u nastavnom procesu,
a manje za odgojnu ulogu u uzem smislu. Zbog toga neki medu njima veoma kompetentno
realiziraju materijalne 1 funkcionalne zadatke nastave, a slabije njezine odgojne. Tako se
ostavlja prostora nekim drugim, sve brojnijim i sve mo¢nijim odgojnim faktorima (masovnim
medijima, informatickim mreZama) u savremenom svijetu da odgojno uticu (pozitivno ili

negativno) na djecu i mlade.

3.1.2. Komunikacijska kompetencija

Nastavnikovo znanje, povezano s retorikom, dijalektikom 1 pedagoSkom
komunikologijom, a u odgojno-obrazovnom procesu iskazano tehnikom efikasnog govora 1
aktivnog sluSanja i vjeStinom uspostavljanja komunikacije u razrednom odjeljenju, objaSnjava
njegovu komunikacijsku kompetenciju. Ona ukljucuje skup socijalnih vjesStina zapocinjanja,
uspostavljanja i odrzavanja dijaloga s ucenicima u kojemu se informacije, misljenja, stajalista
1 ideje medusobno dijele razmjenom verbalnih 1 neverbalnih simbola (Brooks 1 Heath, 1993).
Komuniciranjem ucenici vjezbaju objasniti licne ideje, stajaliSta i miSljenja, procijeniti svoj
rad, postignuéa i ponasanja unutar razreda, razvijaju kreativno i kriticko misljenje kao i
valjano zaklju¢ivanje te razvijaju kulturu govora i slusanja.

Izuzetno je vazno pronaci zajednicki jezik sa ucenikom, jer svaki je u€enik individua i
¢esto nam je potreban druk¢iji pristup. Mo¢ upravljanja grupom, tj. razredom, pridobijanje
njihove paznje i podsticanja na aktivnost ogleda se u kreativnosti nastavnika, medutim, kada

se spusti na nivo roditelja ili prijatelja, tada iskljucivo briga, ljubav i razumjevanje mogu
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pomo¢i uceniku. Jezik govora mora biti prilagoden intelektualnom uzrastu i bioloskom

razvoju djeteta.

3.1.3. Analiticka kompetencija

Ishodi analiti¢ke kompetencije nastavnika o€ituju se u analizi toka nastavnoga sata —
Sto 1 kako ucenici shvacaju, jesu li motivirani, tece li dobro realizacija, kakva je realizacija
op¢ih i posebnih ciljeva nastavnoga sata koji vode do kvalitete ucenikova ucenja (ishoda
odgoja 1 obrazovanja), zatim u kontroli i razumijevanju procesa odgoja i obrazovanja videna u
njegovoj cjelovitosti te u analizi razliCitih aspekata nastavne situacije, posebno one koje se
odnose na susretljivost i medusobne povjerljive odnose. Upravo takvi odnosi uti¢u na
kvalitetu ucenja. Uz to ako jo§ dominira ohrabrivanje i priznanje za uloZeni trud, tada nastaje
veselje pri u¢enju (Juul, 2013).

Vazno je spomenuti i Glasserovih Sest uslova za kvalitetan rad: Razredna sredina mora
biti ugodna i poticajna, od ucenika treba traziti da rade isklju¢ivo nesto korisno, od ucenika
traziti da rade najbolje Sto mogu, od ucenika se trazi da ocjenjuju i poboljSavaju svoj rad,
kvalitetan rad uvijek godi 1 kvalitetan rad nikad nije
destruktivan.https://mirzapecikoza.wordpress.com/2017/03/21/pedagoske-kompetencije-

nastavnika/ - sdfootnotel3sym

3.1.4. Socijalna kompetencija

Pitanje vjeStine uspostavljanja odnosa s ucenicima, roditeljima, kolegama 1 upravom
Skole, dospijeva u srediSte socijalne kompetencije nastavnika. Da bi se prepoznala kao
izgradena socijalna vjeStina, potrebno ju je utemeljiti na vlastitoj sposobnosti saradnje i
timskoga rada, uljudnosti i ljubaznosti, sposobnosti svladavanja konflikta, toleranciji,
autoritetu, pristupacnosti, popularnosti, rjeSavanju zajednickih problema i sli¢no te na
socijalno odgovornom ponaSanju kakvo zahtijeva Skola, a koje se odnosi na poStovanje i
prihvacanje pravila i obicaja.

Rijec¢ je o cijelom skupu nastavnikova znanja, sposobnosti i stajaliSta koja uti€u na
sticanje o¢ekivanih u€enikovih socijalnih kompetencija, na nacin da odrastaju u osobe koje se
znaju brinuti o sebi 1 o drugima, sluSati druge, razumjeti druge, saradivati, do¢i do
kompromisa, kontrolirati ljutnju, nenasilno rjeSavati sukob, sebe i1 druge ukljuciti u zajednicki
rad, primjenjivati pravdu i odgovornost, poticati druge na odgovorno i pravedno ponasanje,

poticati prijateljske odnose i podizati sociometrijski status pojedinca u razrednom odjeljenju.
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Svoju kompetentnost u razvoju ucenikovih socijalnih kompetencija nastavnik iskazuje
1 pomocu organiziranja odgojno-obrazovnog rada: u kojemu su naglaseni kognitivni ciljevi
koji ne zaklanjaju socijalne ciljeve i socijalno ucenje opcenito; u kojemu nema onih oblika
komunikacije koji naglasavaju hijerarhijsku strukturu moc¢i izmedu ucenika i nastavnika, vec
su naglaSeni integrirani pristupi koji reduciraju nastavnikov monopol i pridonose saradnickom
ucenju; u kojemu nema krute podijeljenosti uloga kojom se ogranic¢avaju kontakti ucenika i
nastavnika praceni sindromom nadzora i udaljavanjem ucenika od srediSta odgojno-
obrazovnog procesa te u kojemu su posebno istaknuti socijalizacijski efekti saradnickog
ucenja, nastavnih metoda, socijalnih oblika rada, didakti¢kih nacela i savremenih didaktickih

sistema nastave, s ugradenim elementima saradnickog ucenja (Jensen, 2003).

3.1.5. Emocionalna kompetencija

Svoju puninu emocionalna kompetencija nastavnika dobiva u kvaliteti meduodnosa s
ucenicima i u kvaliteti razvoja u¢enikove emocionalne pismenosti. Ona je njegova sposobnost
da svoje moguce zivotne ili profesionalne probleme ostavi iza vrata ucionice, a da u ucionicu
ulazi vedrog i ugodnog izraza lica. Arnold (2008) istice da je emocionalna kompetencija
sposobnost pojedinca da osvijesti vlastite 1 tude emocije te da se moze nositi s njima.

Sli¢no objasnjava i Goleman (1996), koji isti¢e da emocionalnu kompetenciju ¢ini
sposobnost pojedinca da se nosi s vlastitim teSko¢ama (samosvijest, samosvladavanje i
motiviranost) 1 sposobnost ovladavanja odnosima s drugim ljudima (empatija i drustvena
umijeca).

Cati¢ (2003) navodi da su emocije dozivljaji nageg vrednovanja i subjektivnog odnosa
prema stvarima, ljudima, dogadajima i vlastitim postupcima te dalje navodi da svi mi na
intelektualnom planu sli€no dozivljavamo objektivnu realnost, ali se u mnogome razlikujemo
u naSem odnosu i postupanju prema toj realnosti.

Laicki rec¢eno, kada nastavnik kro¢i u ucionicu, ostavlja sve brige, probleme, lijepe
stvari ispred vrata, a pali prekida¢ za atmosferu koja ga ¢eka. Moramo imati u vidu da su
nastavnici ljudi i da ¢e ponekad do¢i u iskuSenje da ih neka briga mori tokom drzanja ¢asa, ali
u tome se ogleda sposobnost vladanja svojim emocijama i profesionalnost koju jedan
nastavnik ima.

Ucenici kao i nastavnik dolaze sa razliitim osjecanjima u Skolu, dolasku taj dan
mozda je prethodila svada u ku¢i roditelja ili teSko oboljenje nekog od ukucana, drugi pak

zive siromasno pa gladni i potiSteni dolaze u Skolu. Tu nastupa nastavnik, koji mora,
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pogotovo danas kada imamo sve viSe oblika vr$njackog nasilja, da prepozna svoje ucenike

kada su sretni, tuzni ili zabrinuti.

3.1.6. Interkulturalna kompetencija

U nacinu rada u odgojno-obrazovnom procesu, koji je usmjeren prema ucenikovom
sticanju znanja i razvijanje sposobnosti upotrebe znanja o druk¢ijima, na temeljima razredne
komunikacije, integracije i interkulturalne osjetljivosti kao temeljnih faktora interkulturalnih
odnosa, nastavnik pokazuje svoju interkulturalnu kompetenciju. Nacini 1 procesi rada u
razrednim odjeljenjima utemeljeni na interkulturalnoj kompetenciji nastavnika pridonose
razvoju razredne kulture (medusobno razumijevanje, poStovanje, sporazumijevanje i
ravnopravno suradivanje) utemeljene na poznavanju i poStovanju drukcijih stilova zivota
suucenika, njihovih vrijednosti, vjerovanja, tradicija, obi¢aja, stereotipa, kulturnih elemenata
kulturno drukc¢ijih — slicnosti i razlike, na uljudenoj komunikaciji i motivima kohezivnosti
razrednoga odjela.

Kompetentni pristup interkulturalnom odgoju i obrazovanju polazi od pretpostavke
razvijanja odnosa sudjelovanja i ukljucivanja kako bi ucenici naucili zivjeti zajedno, razumjeti
jedni druge 1 pomagati jedni drugima. Biti interkulturalno odgojen znaci razumjeti drugoga,
shvacati ga, pomoc¢i mu, biti otvoren i osjetljiv za drugo 1 razlicito te biti sposoban snosljivo
komunicirati (Previsi¢, 2009).

Sve to ukazuje na vaznost primjene nastavnih aktivnosti u razrednom odjeljenju koje
pridonose razvoju tolerancije 1 medusobnog poStovanja, Sto je dobra pretpostavka
medusobnom razumijevanju, sporazumijevanju i ravnopravnom saradivanju. Interkulturalni
odgoj 1 obrazovanje nezaobilazan je faktor u procesu medusobnoga upoznavanja,
razumijevanja razli¢itih kultura i uspostavljanja pozitivnih odnosa jer pojam interkulturalni
odgoj 1 obrazovanje podrazumijeva odgoj i obrazovanje koje daje pravo na razlicitost,
pridonosi ostvarivanju jednakih mogucénosti 1 priprema sve ucenike za zajednicki Zivot u
demokratskom drustvu (Hrvati¢, 2008).

Drugim rijecima, interkulturalni odgoj i obrazovanje usmjereni su prema sistemu
meduodnosa ucenika u razrednom odjeljenju, pretpostavljaju moguénost usporedivanja
razli¢itih misljenja, ideja 1 kultura, poti€uc¢i na promisljanje o razlikama.

Prvenstveno polaze¢i od kuce, pa tek onda obrazovnih institucija, djecu treba uciti
kako postoje ljudi koji ne izgledaju kao oni, ne misle kao oni, ne zive kao oni, ne jedu i ne

piju isto Sto i oni, ne oblace se kao oni, ne vjeruju u ono Sto oni i njihovi roditelji vjeruju.
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Kada se stvori klima pogodna za razumjevanje 1 dijalog, dobit ¢emo nove generacije koje ¢e

se medusobno uvazavati i okupljati oko univerzalnih vrijednosti.

3.1.7. Razvojna kompetencija

Vizija i misija razvoja vlastitoga zvanja (na istrazivackim podacima i ¢injenicama o
ishodima poucavanja i u€enja) bazira se na razvojnoj kompetenciji nastavnika. Kompetentan
nastavnik ne ostaje na jednoj razini steCenog znanja, sposobnosti, vrijednosti i dosegnutoj
motivaciji, ve¢ kriticki sagledava svoju pedagoSku i didakticku efikasnost i uspjeSnost u
odgojno-obrazovnom procesu. Svjestan je vremenskog ograni¢enja u kompetentnom
potvrdivanju u radu s ucenicima i ostvarenju ishoda odgoja i obrazovanja, objasnjenih u
predmetnom kurikulumu, zato tezi nadopuni svoje kompetentnosti novim znanjem,
sposobnostima, vrijednostima i novom motivacijom stalnim ucenjem. Studijsko i radno
osposobljavanje nastavnika, njegovo trajno uklapanje u racionalni stru¢no organizirani i
koordinirani proces ucenja, redovito pra¢enje novih pedagogijskih teorija i sadrzaja iz mnogih
drugih znanosti koje se bave ¢ovjekom te usmjerenost prema novim spoznajama iz predmeta
kojeg predaje, temeljna je pretpostavka za kontinuirani razvoj kompetencija neophodnih u
neposrednom pedagosSkom radu s ucenicima 1 roditeljima. To zahtijeva odredeni napor i
odricanje, stoga je obrazovno napredovanje nastavnika potrebno kontinuirano pratiti i, u
skladu s tim, nagradivati napredovanjem u visi polozaj (mentor, savjetnik). U tome posebnu
vaznost imaju nositelji zaduZeni za stalno usavrSavanje nastavnika u odgojno-obrazovnim
ustanovama, prosvjetne vlasti, na lokalnoj 1 drzavnoj razini, ali i1 fakulteti u ulozi organizatora

1 koordinatora raznovrsnih oblika stru¢noga usavrSavanja nastavnika.

3.1.8. Vjestine rjeSavanja problema

Usmyjerenje prema pomo¢i u rjeSavanju problema na koje ucenici nailaze u procesu
odgoja 1 nastave utemeljeno je na sposobnostima i vjeStinama nastavnika, njegovom
uspjesnom 1 odgovornom koristenju problemskih rjeSenja u razli€itim nastavnim situacijama.
Kad su jo$ dopunjene smislom za Salu, pozitivhim stavom, realnim ocekivanjima,
priznavanjem pogreske, prepoznavanjem i reagiranjem na individualne potrebe ucenika,
poznavanju stilova 1 strategija ucenickog ucenja, oblikovanje humane nastave pretpostavka je
razvoju ucenickih kompetencija, tehnicke i1 tehnoloske kulture, moralne 1 duhovne stabilnosti,
odnosno svega onoga da bi mogli Zivjeti, djelovati i uzivati u zajednici (Previsi¢, 2001).

Primjerena Sala umanjuje neugodne i teske situacije, a pozitivni stav jaca ucenikovo

povjerenje u vlastite moguénosti 1 uspjeh. Kada nastavnik pokazuje da vjeruje u njegov
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uspjeh, on ¢e doista i uspjeti. Slikovito reCeno, ako je ucenik zbog manjka prirodenoga
talenta, a istodobno i zbog tezine zadataka, na pocetku nastave matematike slabije motiviran
za rad, u zavrSnom ¢e se stupnju to promijeniti ako se ucenika prethodno motiviralo za rad
kako pohvalama i ukazivanjima na jaCe strane, tako i vjeZbanjem na lak§im primjerima s
pomocu kojih ¢e kasnije uspjesnije i brze rjesavati i teze zadatke.

Problem se moze rijesiti tek kada mu se pride na ispravan nacin, odnosno, kad se
otkrije uzrok 1 rjeSenje problema. Dakle racionalan pristup, kontrola emocija, otvoren dijalog i
empatija su u rjeSavanju problema bitni elementi. Kreativnost i domisljatost pospjesuju
rjeSavanje problema.Znati rijesiti problem na adekvatan nacin, pokazuje kako je nastavnik

stasao za posao kojim se bavi.

3.2.Dimencije didakticke kompetencije nastavnika

Didakticke kompetencije nastavnika iskazuju se kroz odabir i primjenu metodologije
izgradnje predmetnog kurikuluma, organiziranje i vodenje odgojno-obrazovnog procesa,
oblikovanje razredno-nastavnog okruzenja, utvrdivanje ucenikova postignu¢a u Skoli i u

pogledu razvoja modela odgojnoga partnerstva s roditeljima.

3.2.1. Metodologija izgradnje predmetnog kurikuluma

Pojam kurikulum obuhvaca viSe komponenti kao $to su: ciljevi u€enja, sadrzaj ucenja,
organizacija i metode pou€avanja i ucenja te vrednovanje, a te su kurikulumske komponente
medusobno ovisne, tj. povezane 1 strukturirane u koherentni sustav te tu koherenciju
omogucuju ciljevi kurikuluma (Baranovi¢, 2015).

U metodologiji izgradnje kurikuluma nastave moguce je prepoznati procese koji
podrazumijevaju planiranje, organizaciju, izvodenje 1 kontrolu. Kurikulum nastave, u Sirem
smislu, obuhvaca sve pretpostavke ostvarenja odgoja i obrazovanja (kurikulumski krug), a u
uzem smislu to je plan didaktickih ciljeva 1 sadrzaja usustavljenih u programima odgoja i
obrazovanja (Jurci¢, 2012).

Kurikulumsko usmjeravanje nastave na uc¢enika znaci razumnu zastupljenost nastavnih
metoda, socijalnih oblika rada, didaktic¢kih sistema nastave i didaktickih nacela s obzirom na
sadrzaj i ciljeve odgojno-obrazovnog procesa.

Predmetni kurikulum i njegova izgradnja danas je nova prilika za bogacenje
kreativnoga polozaja ucenika i nastavnika i inovativnog pristupa u odgojno-obrazovnom

procesu. Njegovu metodologiju moguce je utemeljiti na kurikulumskom krugu koji cjelovito
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zahvaca odgoj i1 obrazovanje, od definiranja: op¢ih ciljeva ucenja — odgojni, materijalni i
funkcionalni, te posebnih ciljeva:

— kompetencije ucenika (nauciti uciti, vjeSto komunicirati, kriticki misliti, biti
informatic¢ki pismen, biti poduzetan, postavljati Zivotne ciljeve, rjeSavati probleme, timski
raditi i regulirati odgovorno ponasanje);

— sadrzaja ucenja (postavljeni na temeljnoj razini, interdisciplinarnoj, povezujucoj
razini i na razini koli¢ine pojmova);

— situacija i strategija poucavanja i ucenja (definirane metode, razumna umrezena
kombinacija socijalnih oblika rada, didakti¢kih nacela i sistema savremene nastave);

— te vrednovanja ucenikova postignuca i samovrednovanja vlastitoga rada.

Stoga predmetni kurikulum daje smjernice za svakodnevnu prakti¢nu didakticku djelatnost u
kojoj ucenici uce aktivno, kreativno, partnerski, projektno, otkrivaju¢im nac¢inom u okruzenju

prijateljskih odnosa (Previsi¢, 2005).

3.2.2. Organiziranje i vodenje odgojno-obrazovnog procesa

Svako ozbiljnije teorijsko razmatranje biti i smisla odgojno-obrazovnoga procesa
nuzno se dovodi u vezu s kompetentnim organiziranjem i vodenjem.

Rosi¢ (1999) pod organiziranjem smatra uskladivanje didaktickih metoda, nastavnih
sredstava 1 pomagala, socijalnih oblika rada, didakti¢kih nacela i1 nastavnih sadrzaja s
ciljevima 1 zadacima nastave, a pod vodenjem podrazumijeva koordiniranje ostvarivanja
zadanih ciljeva i zadataka. Vodenjem nastavnik odreduje smjer, stanje 1 jasnu viziju odgojno
— obrazovnoga procesa, koju ¢e ucenici slijediti u svakoj fazi i pomaze im da bolje razumiju
njegovu ulogu u postizanju ciljeva odgoja i obrazovanja (Jur¢i¢, 2012). Nastavnik je
organizator 1 voditelj odgojno-obrazovnog procesa jer poznaje pedagogiju, didaktiku i
metodiku u kojima je sistematizirano ljudsko iskustvo u vjeStini odgajanja i1 obrazovanja
(Jurci¢, 2012, prema Bognar, Matijevic, 1993).

Uvodenje savremenih i1 djelotvornih strategija, metoda i tehnika u€enja i organiziranja
odgojno-obrazovnih procesa imperativ je vremena u kojem zivimo (Cindri¢, 2003).
Kompetentnost nastavnika u organiziranju nastavnoga sata dopunjuje demokratski stil
vodenja, utemeljen na medusobnom razumijevanju, postovanju, sporazumijevanju, povjerenju
1 iskrenosti.

Kada nastavnik uzima u obzir u¢enikovo misljenje i interese i ne namece svoja pravila,
uspostavlja komunikaciju na razini kulture razgovora, raspravi i povratnoj informaciji o

postignu¢u, kada vlada svojom ulogom, osvjeS¢uje svoje pedagoSko ponaSanje, unosi
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elemente koji uvazavaju izvorne potrebe ucenika (vjerodostojnost ucenja/nastave), suzuje
prostor onome $to ogranic¢ava stvaralacke mogucénosti i potrebe ucenika.

Kompetentno organiziranje 1 vodenje odgojno-obrazovnog procesa obuhvaca
uocavanje 1 detektiranje pedagoskih okolnosti koje izazivaju ucenikov bolji dozivljaj 1
zadovoljstvo nastavom i nastavnikom te uoCavanje krajnjih efekata nastave kao temeljne
Skolske djelatnosti. Zatim obuhvaca ugodan predavacko-metodicki takt, ispunjen didaktickim
alternativama u kojima dominiraju ucenicke aktivnosti, njthova vaznost i njthovo ucenje.

Jurci¢ (2012) smatra da se kompetencije ucitelja na podru¢ju organiziranja i vodenja
odgojno obrazovnoga procesa stjecu 1 razvijaju ucenjem i djelovanjem, prate¢i postupke
poucavanja i napredovanja ucenika u ucenju. Prema istrazivanju s tim se slazu i ucitelji,
buduéi da su najcesce navodili iskustvo 1 cjeloZivotno u€enje i usavrSavanje kao nesto Sto

doprinosi razvoju pedagoskih kompetencija.

3.2.3.0blikovanje razredno-nastavnog okruZenja

Zivot i rad u razrednom odjeljenju obiljeZzen je mnogim situacijama i dogadanjima,
doZzivljajima 1 zadovoljstvom istima. Ucenici su priblizne kronoloske dobi, socijalne 1
emocionalne razvijenosti, zbog c¢ega postoji mnoStvo pojedinacnih interesa, stavova,
miSljenja, potreba, prava, Zelja, ocekivanja 1 sli¢no, koji mogu biti izvori radosti ili tjeskobe,
ili nesto izmedu. Sto je vise ugodnih i radosnih utjecaja, to je stepen zadovoljstva uéenika i
nastavnika visi.

Ukupno stanje odnosa u razrednom odjeljenju u vrijeme odgojno-obrazovnog procesa
sagledava se kao emocionalni ton u interpersonalnoj komunikaciji, koji djeluje kao opci
prate¢i faktor u neposrednim odnosima izmedu nastavnika i ucenika te uc¢enika medusobno
(Juri¢, 1993).

Ugodno, radno i podrzavajuce razredno okruZenje postoji u razrednom odjeljenju kada
ucenici 1 nastavnik medusobno komuniciraju, jedni druge podrzavaju i medusobno pomazu,
uzajamno prihvacaju 1 uzimaju u obzir uzajamne potrebe 1 ciljeve. Cjelovitost razrednog
okruzenja zahvacaju Cetiri temeljne dimenzije: nastavnikova podrska (poticanje i1 hrabrenje
ucenika, optimisticna oc¢ekivanja, prihvacanje individualiteta u€enika, pokazivanje smirenosti
1 strpljenja, odrzavanje umjerene distance prema ucenicima te iznoSenje na vidjelo
pozitivnosti 1 davanje prilika da se ucenici ,poprave); razredna kohezija (obiljezje
razrednoga odjeljenja — motivi 1 potrebe ucenika koji se mogu zadovoljiti u razredu); ispitna
anksioznost (strah od ispitivanja — izaziva tjeskobu, uznemirenost, zabrinutost, strepnju,

nelagodu, napetost i slicno), te opterecenje ucenika (izvanskolske i1 izvannastavne aktivnosti,
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uvjeti ucenja u Skoli, uvjeti zivljenja u porodici, udzbenici i ocekivanja roditelja i
nastavnika).

Obiljezja pojedine dimenzije koncipiraju razredno okruzenje koje predstavlja ukupan
zivot i rad u odgojno-obrazovnom procesu, u svoj njegovoj cjelini, odnosno kategoriju odnosa
kao prirodu i intenzitet medusobnih odnosa nastavnika i ucenika, te kategoriju razvoja kao

li¢no napredovanje ucenika.

3.2.4. Utvrdivanje ucenikova postignudéa u Skoli

U postupku utvrdivanja ucenikova postignuc¢a u skoli nastavnik prati, vrednuje i
ocjenjuje ucenika. Sistemskim promatranjem prati ucenikov odnos prema Skolskim
obvezama, proizaslim iz nastavnog predmeta i njegovo napredovanje, vrednuje razinu
njegova postignuéa u ostvarivanju ciljeva 1 zadataka odgoja i obrazovanja i na kraju
dodjeljuje odgovarajuéu ocjenu. Cini to na temelju usvojenih dimenzija, koje karakteriziraju
vlastitu kompetentnost, a one su:

— razumijevanje Skolske ocjene (sadrzaj pojedine brojcane ocjene, kao ucenikovu
uspjesnost u ucenju proizaslu iz pretpostavki za ucenje, sposobnosti, motivacija, interes, radne
navike, zalaganje, uvjeti ucenja 1 sli¢no);

— razumijevanje pojma znanje (s obzirom na stupnjeve 1 tipove znanja);

— primjena pravednog kriterija (ne prestrogi, ne preblagi kriterij, ve¢ uz objektivnost u
oblicima i metodama provjere kvalitete ucenikova usvojenoga znanja, sposobnosti i vjestina);

— kontinuirana provjera,

— ocjenjivanje javno i zajedno s razredom;

— objektivno interpretiranje rezultata ucenikova postignuca (usmene i/ili pismene
provjere ili prakti¢nog rada);

— umanjivanje ucenikova straha od Skolskoga neuspjeha (uvaZavanje nacina
ucenikova reagiranja na ispitnu situaciju 1 jacanje emocionalne otpornosti na ispitnu
situaciju);

— razvoj ugodnog i lezernijeg okruzenja u toku ispitivanja i ocjenjivanja (okruZenje
sigurnosti, bez moguc¢nosti poniZavanja, vrijedanja, suucenickog ismijavanja zbog nacina
reagiranja na ispitnu situaciju zbog slabije emocionalne otpornosti).

Postupak utvrdivanja ucenikova postignu¢a u Skoli vazno je pitanje u radu svakog
nastavnika. Vlastitu jednacinu ocjenjivanja potrebno je analizirati, dogradivati 1 Ciniti je
motiviraju¢om u kontekstu kvalitete ucenikova ucenja. Njezina primjena mora biti jasan i

precizan pokazatelj uCenikova znanja, op¢ega Skolskog ponaSanja, prilagodenosti Skolskim

44



Kompetencije savremenog nastavnika

kriterijima te njegova zalaganja i1 razvojnih sposobnosti. Nadalje, ti su rezultati bitan
pokazatelj koliko je Cinjenica i generalizacija ufenik razumio, moze li ih reproducirati,
objasniti, obrazloziti i1 primijeniti, koliko je osposobljen za samostalno istrazivanje,
pronalazenje novih spoznaja i kriticki ih promisljati te selektirati, usvajati ih s interesom kako
bi mu posluzili u svakodnevnoj primjeni te predstavljali temelj za li¢no kreativno djelovanje i
cjelozivotno ucenje.

Jur¢i¢ (2012) smatra da je kompetentan onaj nastavnik koji na teorijskoj razini
razumije 1 u svojoj praksi primjenjuje najznacajnije odrednice vrednovanja i ocjenjivanja
ucenika koje se odnose na: Skolsku ocjenu, stepen ucenikova znanja, kriterij ocjenjivanja i
objektivnost, kontinuitet i javnost, pisane biljeske kao pretpostavka brojcanoj ocjeni ili kao
opisna ocjena; interpretacija rezultata ucenikova postignuca na usmenoj, pisanoj provjeri ili
prakti¢nom radu, uklanjanje ucenikova mogucega straha od neuspjeha, neke posebnosti u
procesu odredivanja vrijednosti postignuc¢a uc¢enika u toku saradnickoga ucenja te za ucenike

s teSkoc¢ama.

3.2.5. Razvoj modela odgojnog partnerstva roditelja i Skole

U odgoju 1 obrazovanju djeteta sudjeluju i roditelji 1 Skola. Dijete uz roditelje dobiva 1
razvija odredena znanja, vjeStine, iskustva, stavove 1 ponasanja koja kasnije donosi u Skolu,
gdje roditelji svoju ulogu pocinju dijeliti s uciteljem. Male§ (2004) smatra da je potrebo
mijenjati model formalne saradnje roditelja 1 nastavnika (bez jasno istaknutih ciljeva, zadaca i
sadrzaja saradnje) u model odgojnoga partnerstva. Kako bi se postigao cilj koji je na vrhu
prioriteta svima onima koji su u odgojno-obrazovnom kontaktu s djecom (roditelji,
nastavnici), a podrazumijeva stvaranje samostalne, savjesne, odgovorne i kozmopolitske
licnosti djeteta, neophodno je uspostaviti povezujucu kariku izmedu roditelja i nastavnika, a ta
karika upravo nosi naziv partnerstvo (Kosi¢, 2009).

Dakle, partnerstvom se smatra odnos u koji dobrovoljno ulaze i roditelji i nastavnici iz
zajednickog interesa kako bi omogucili svojom medusobnom i bezuvjetnom saradnjom
unapredivanje okruzenja u kojem ¢e bolje razumijevati djetetove potrebe u moralnom,
estetskom 1 odgojno-obrazovnom smislu te unutar kojeg ¢e pronac¢i adekvatno rjeSenje za
daljnji razvojni put doti¢nog djeteta (Kosi¢, 2009).

Potrebno je mijenjati model formalne saradnje, po kojemu su roditeljski dom 1 Skola
dva odvojena svijeta Sto ih spaja dijete, koje u svakom od njih provodi dio dana, u model
odgojnoga partnerstva roditelja i Skole (Males, 2004). Odgojno partnerstvo s roditeljima i

ishodiSte odgojnoga partnerstva moze se u osnovi jasnije odrediti u Skolskom razvojnom
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planu i planu razrednika, u kojima je vizija i misija (svrha i zadaci) odgojnog partnerstva
utemeljena na kompetencijama nastavnika/razrednika. Posebno u pogledu pedagoskog
obrazovanja roditelja i podizanje pedagoske kulture (po modelu pedagoskih radionica, rada u
grupama, individualnih savjetovanja, nudenju strucne literature i sli¢no), u smjeru razvoja
sposobnosti roditelja za odgojno partnerstvo sa Skolom, u pogledu ukljucivanja u razredne i
Skolske aktivnosti i/ili u Skolska upravna tijela, u skladu s obrazovanjem (prema rangu
Skolskih aktivnosti) te u pogledu bolje uloge u odgoju djeteta u porodicnom domu.

Textor, (2004) smatra da je potrebno razvijati i obrazovno partnerstvo roditelja i Skole,
posebno u nizim razredima. Na nacin, npr. u poduci manjih grupa djece u radu na racunalu ili
nadgledanju odredenih dje¢jih samostalnih aktivnosti, te u ostvarenju projektne nastave.
Roditelji u projektnoj nastavi mogu biti ukljuceni tako da sudjeluju u planiranju projekata, pri
¢emu mogu iznositi li€ne ideje i1 preuzimati zadatke. Npr. zadaci se mogu odnositi na
prikupljanje knjiga, materijala, alata i na dogovaranje termina posjeta zanatskim radnjama,
tvrtkama ili kulturnim ustanovama, roditelji se mogu kod kuce pozabaviti projektnom temom,
produbiti je 1 proSiriti te naposljetku roditelji mogu biti uklju¢eni u evaluaciju projekta.
Obrazovno partnerstvo roditelja 1 Skole, dodaje Textor, donosi korist djetetu, roditeljima i
nastavnicima. Roditelji na taj nacin u Skolu mogu unijeti svoje znanje, kompetencije, hobije 1
drugo te na taj naCin pomo¢i uc¢enicima u svladavanju nastavne grade na laksi nacin (s tim 1

sli¢nim ulogama roditelji se osje¢aju vaznima i potrebnima u skoli).

4. Zaklju¢na razmatranja

Nastavnicka profesija izuzetno je odgovorna i zahtjevna, te predstavlja osnovu
buduénosti jednog drustva. Polozaj nastavnika u savremenoj Skoli danas je druk¢iji nego u
ranijim razdobljima. Njihovo obrazovanju predstavlja otvoren, dinamian i trajan proces.
Sticanje kompetencija postaje osnova stru¢nog razvoja nastavnika u svim razdobljima njihove
profesionalne karijere. Profesionalizam i1 nove komnpetencije nastavnika vrlo je Siroka tema
koja svojom aktualnosti zavreduje svakodnevnu paznju.

Ovaj rad predstavlja skroman napor da se pogledaju neke strane savremenih
drustvenih kretanja, te obrazovanje nastavnika za nove kompetencije kao temelj strukture
kvalitete osnovnog obrazovanja u pogledu koncepta evropskih zemalja. U konceptu novih
uloga 1 puteva poucavanja, kod ucenika se razvija samopouzdanje, samopostovanje, sigurnost,
mogucénost zrelijeg promatranja danasnjeg svijeta i lakSe uocavanje promjena u svijetu koji

nas okruzuje.
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Pitanje pedagoske i1 didakticke kompetentnosti nastavnika trajna je preokupacija
znanstvene i struéne javnosti, ali i u¢enika i njihovih roditelja li¢no motiviranih da odgojno-
obrazovni proces protice u humanom okruzenju i ozra¢ju te u saradnickim odnosima.
Medutim, ¢injenica je da odgojno-obrazovna praksa biljezi 1 primjere nedovoljno pedagoski i
didakticki kompetentnih nastavnika, te je obaveza fakulteta koji obrazuju nastavnike svih
profila, Ministarstava obrazovanja, Pedagoskih zavoda i sl. da planiraju, kreiraju, provode i
evaluiraju programe permanentnog strunog usavrSavanja nastavnika s ciljem podizanja
razine njihove pedagoSke i1 didakticke kompetentnosti. Kako bi bilo moguée izraditi
primjerene programe koji bi na optimalan naéin odgovarali stvarnim potrebama savremenih
nastavnika, potrebno je istraziti pedagosku kompetenciju, odnosno locirati tzv. kriticne tacke

prema kojima je potrebno usmjeriti programe obrazovanja i osposobljavanja nastavnika.
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COMPETENCY OF MODERN TEACHER

Summary

In the world of different changes we are facing with every day, teaching process has also experienced
different challenges. One of the ways of solving the problem is making teacher’s competences and professional
development stronger. Teacher’s competence is becoming the most importanat topic of pedagogy because it is
trying to be examined, analyzed and reached untill the most competent profile of a modern teacher in order to
improve its educational role. More than ten years of researching problems of teacher’s role in the changing
society, it has been proved that the biggest importance was given to teacher’s competence in teaching process.
Changing school activities from the dominant educational to pedagogical function, a wide new range of different
questions about the appropriate qualification of teachers has appeared.

The point of this work is to show the relevant understanding of teacher’s competences emphasizing the
importance of pedagogical and didactic’s competences.

Key words: teacher, school, teaching, competences, pedagogical and didactics’competences.
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TERORIZAM - 1ZAZOVI 1 DILEME

SAZETAK: U ovom radu otvaraju se odredena pitanja prisutna u javnosti vezana za terorizam.
Terorizam nije novijeg datuma, pa tako terorizam i teroristi¢ki akti skrecu paznju javnosti kroz cijelu ljudsku
povijest. Kako ne postoji jedinstvena definicija terorizma, radom se tretira terorizam, odnosno napominje se da
postoji vise definicija terorizma. Ciljevi terorizama ceto su proZzeti politiCkim, vjerskim ili socijalnim plastom, a
pogresna interpretacija pojma terorizma ili jednostrano gledanje na tu posast, usloznjava samu borbu protiv
terorizama.

Rad tretira i antiterorizam kao djelovanje usmjereno na otklanjanje uzroka terorizma, a koji su razvidni
iz determinanti terorizma, te se postavlja i pitanje da li postoji li inherentan odnos izmedu religije i terorizma.

KLJUCNE RIJECI: definicija, terorizam, religija, borba protiv terorizma.

1. Uvod

Nema univerzalno prihvacene 1 pravno-politi¢ke etablirane definicije pojma terorizma.
Brojni su pokus$aji postizanja medunarodno prihvatljive definicije terorizama na globalnom
nivou. Atentati na nadvojvodu Franju Ferdinanda u Sarajevu 1914. godine i kralja Aleksandra
u Marseju 1934. godine imali su prizvuke medunarodnog karaktera, ali to nije bio dovoljan
povod da se postigne jedinstvena definicija terorizma, stoga pitanje definiranja terorizma i
dalje ostaje otvoreno. Aktivnosti Organizacije UN 1 njene prethodnice DruStva naroda, u
posljednjih Sest decenija, u pokuSaju da se formuliSe medunarodni odgovor na izazov
terorizama, odvijale su se u dva pravca kako Sinanovi¢ (2010) istice: postizanje saglasnosti o
definisanju terorizma donosi normativni odgovor, §to nije donijelo rezultate, te formulisanje
saglasnosti o inkriminaciji pojedinih aspekata ukupnog problema, jeste pragmati¢ni odgovor.

Liga naroda je 1937. godine u Zenevi izradila nacrt dvije konvencije. Dokument
usvojen 1937. godine, pod naslovom Konvencija o sprecavanju i kaznjavanju terorizma,
obuhvaca ubistva ili pokuSaje ubistva, predsjednika drzava ili €lanova njihove familije,
sluzbenika 1ili slucajne publike. Uspostavljanjem medunarodnog krivi¢nog suda krivicna
odgovornost se akcentira na pojedinca, a drzavama je zabranjeno da takvim pojedincima
pruzaju utociste. Kako spomenute konvencije nije ratifikovao dovoljan broj drzava i zbog
neposrednog izbijanja Drugog svjetskog rata, konvencije su ostale samo zabiljezeni pokusaji
definiranja terorizma.

O atkualnosti teme govori i podatak koji isti¢e Frank Furedi: ,,Prema mojoj procjeni,

od 11. septembra o toj je temi na engleskom jeziku objavljeno oko 8.000 knjiga. Kada sam
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provjerio medunarodnu bibliografiju drustvenih znanosti, pronasao sam 1.413 akademskih
monografija objavljenih od 2001. godine koje su u naslovu imale pojam ,terorizam®. Ipak,
¢ini se da je uzlazni stupanj intelektualnog truda uloZenog u istrazivanje tog problema urodio
oskudnim rezultatima.*

Printani mediji svakodnevno pune novinske stupce informacijama, raspravama i
analizama o terorizmu, a elektronski mediji prikazuju stravicne slike uzasa terorizma.
Permanentnost teroristiCkih akata zadrzava paznju medija, akademske 1 drustvene zajednice.
Pristuna je velika Sarolikost ciljeva koji se Zele postic¢i terorizmom, od atentata na istaknute
li¢nosti, publiciteta, oslobadanja zarobljenika, stjecanje financijske koristi i mnogi drugi, te na
kraju, ostvarivanja politickih i dogmatskih ciljeva.

Nekoliko je povezanih pretpostavki Sto terorizam c¢ini zanimljivim i1 aktualnim
(Garrison, 2004): skandalozno nasilje djelovat ¢e na mastu javnosti, njegova publika ¢e tako
postati svjesna politickih ciljeva, nasilje samo po sebi ovla$¢uje i predstavlja ,,cistilicku
snagu®, sistematsko nasilje moze ugroziti drzavu i nagnati je da delegitimizira reakcije, nasilje
moze destabilizirati druStveni poredak 1 ugroziti druStveni sistem (spirala terora i
kontraterora) ali 1 da ¢e ljudi kona¢no odbaciti vladu i pretvoriti se u teroriste (Townshend,
2003). Gori je jedan dan anarhije od godina nepravedne vlasti. Terorizam ¢ezne za anarhijom
u drustvu, jer anarhija je stanje koje dopusta da ¢ini ko Sta hoce, a takvo stanje omogucava
teroristima da sprovode ciljeve koji su Cesto prikriveni ideoloskim, vjerskim ili socijalnim
plaStom.

Samo organizovan sistem moze se kvalitetno oduprijeti najezdi terorizma. pokuSava
definiciju terorizma oslikati na vrlo jasan nacin, $to u krajnjoj varijanti moze pojednostaviti
gledanje na terorizam i borbu protiv terorizma. ,,Terorizam je zlo€in i1 niSta drugo osim
zlocina. Teroristi su zloc¢inci 1 niSta drugo ve¢ zlocinci (nisu ni idealisti, ni heroji, ni borci za
slobodu, ni zastitnici vjerskih ili nacionalnih interesa...“ (Abazovic).

Tesko je iskorijeniti tezu, ono §to je za jedne terorista, za druge je borac za slobodu.
Problem terorizma je realan i1 prisutan diljem svijeta. Po naSem misljenju, borbu protiv

terorizam otezava jednostrano i ideolosko gledanje na tu posast.

2. Shvatanje terorizma

Sta je terorizam? Na ovo pitanje mozemo dati jednostavan odgovor, da terorizam
obuhvata brojne oblike nasilja, razliite motive i nema dokazanih rjeSenja (Karci¢, 2002).
Proces koji nesSto odreduje kao rat jeste borba, nasuprot tome, sustina terorizma jeste

negiranje borbe. Tu se mete napadaju, a sprjeCava se samoodbrana, ali ono po Cemu se
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terorizam raspoznaje, jeste njegova spremnost da napadne ne samo odabrane, nego i
nasumicne mete i ciljeve. Terorizam cesto ne razlikuje ratoborne od neutralnih boraca,
zakonitih od nezakonitih i legalnih od nelegalnih meta itd.

Znanstveni pristup trazi, kada se govori o odredenoj temi, da treba govoriti o jasnoj
definiciji odredenog pojma ili nau¢ne oblasti. Tesko je pronaci jedinstvenu definiciju koju ¢e
svi na isti ili sliGan na¢in razumijevati.' Oni koji Zele da se bave terorizmom kao druitvenom
pojavom, bilo na kojoj razini (nacionalnoj, regionalnoj ili globalnoj) na samom pocetku
susretu se s problemom definiranja pojma terorizama ili koju definiciju uzeti kao
mjerodavnu. Cesto je terminologija krucijalna u razumijevanju stvari i pojava. U literaturi
koja tretira ovaj pojam autori pominju mnoge definicije. U referentnom djelu ,,Politicki
terorizam; novi vodi¢ o ucesnicima, autorima, konceptima, bazama podataka, teorijama i
literaturi poznati autoritet u ovoj oblasti Alex Schmid naveo je 109 definicija terorizma.*
(Kar¢i¢, 2002). Ovolika Sarolikost, kod svakog istrazivata na samom pocetku unosi
zbunjenost i namece pitanja: koju definiciju uzeti kao mjerodavnu, kako biti objektivan, koji
instrumentarij koristiti prilikom istrazivanja ovog problema. Bitan razlog, zbog kojeg je
rasprava o terorizmu opterecena poteSkoCama stoji u tome Sto ona neprestano ukljucuje
donosenje vrijednosnih sudova. Terorizam prevazilazi opisni pojam, predstavlja sud koji ima
moralno osudivanje ¢ina koje ujedno sluzi kao politicki sud o neprijatelju, gdje kada se odnos
s neprijateljem popravi, teroristicka etiketa se povlaci i ,,okrutni teroristicki voda“ postaje
odgovorni drzavnik. Jomo Kenyarrta, Robert Mugabe i1 Nelson Mandela su medu
najpoznatijim vodama drZava koji su nekad bili kritizirani kao fanati¢ni teroristi.

Tesko je definisati terorizam zbog ¢injenice da on nije naprosto objektivni analiticki
koncept ve¢ moralni sud o ponasanju terorista. Stoga, da bi odredio da li je neki odredeni Cin
(ili skup ¢inova) teroristicki ili ne, stru€njak mora biti svjestan da donosi vrijednosni sud o
izvrSiteljima tog €ina i o okolnostima njihovih ¢inova.* (Furedi, 2009). Unato¢ tome Sto svaki
pojam ili stvar ima lice 1 nali¢je, mnogi se prezentiraju skuceno 1 jednostrano. Na tu pojavnost
ukazuje 1 reisi-l-ulema Islamske zajednice u BiH na nacin: ,,...zelim podsjetiti da rijec¢
crusade (krizarski pohod), iako moze znaciti mnogo razli¢itih dobrih stvari za krS¢ane, za
muslimane znac¢i samo jednu stvar, a to je: vojni pohod protiv islama. Na isti nacin, rije¢

dzihad za muslimane moze znaciti mnogo dobrih stvari, ali za nemuslimane ona znaci samo

Definicija je tumacenje jednog pojma po njegovim svojstvima, karakteristikama i osobenostima. Definitis —
latinska rije¢ koja znaci razumljiv, jasan i odreden. Dati ta¢nu definiciju nekog pojma znaci jasno
protumaciti, konkretno odrediti, opisati, Sto viSe omediti sa svih strana i po dubini i Sirini ne ostavljati
mogucénosti za nagadanja i povrSna tumacenja.
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jednu stvar, a to je: nasilne akcije protiv njihove vjere. Prema tome, svi moramo do kraja biti
oprezni kod upotrebe rijeci kako se niko ne bi morao kasnije ispricavati da on nije mislio pod
crusade ono $to muslimani misle ili da on nije mislio pod dZihadom ono §to nemuslimani
misle.*

Vazno je ista¢i da nijedan pojedinac ili grupa ne zele prihvatiti naziv terorista ili
teroristicka grupa i organizacija, ve¢ obi¢no budu imenovani od strane drugih, $to je Cesta
praksa danas. Prvi radovi koji su tretirali ovu temu govore o veoma maloj prijetnji prema
zakonu, radu i individualnim pravima pojedinaca, a danas terorizam ima medunarodni

karakter, Sto govori, da je ,,progres® terorizma u uzlaznoj putanji.

3. Postoji li inherentan odnos izmedu religije i terorizma

Sve je viSe autora koji se bave istrazivanjem terorizma s aspekta njegove povezanosti s
religijom. Taj diskurs se intenzivira nakon teroristickog napada od 11. septembra 2001.
godine. Mada, teroristicki akti s religijskom pozadinom nalazimo davno u proslosti. Karci¢
(2002) navodi da su Zeloti bili jevrejska grupa koja se borila protiv rimske uprave u Palestini
u periodu izmedu 6. godine n.e. 1 135. godine n.e. Njihovu metodologiju izvedbe teroristickih
djela zabiljezio je rimski historicar Flavius Josephus, 1 sam Jevrej. Zeloti su vjerovali da su
pozvani od Boga da vode rat protiv sila mraka — tj. Rimske carevine — te da je takav rat
neizbjeZzan ako Zzele da se pokoravaju BoZijoj naredbi da ne poStuju nikakva vladara nad
Izraelom osim Boga. Assassin (ar. Hasasin — ,,oni koji jedu hasi§*) jeste termin koriSten da
oznaci pripadnike Siijske grupe ismailija, ogranak nizarija, koji su bili aktivni u Iranu 1 Siriji
izmedu 1094. 1 1256. godine. Propagirano je povlacenje (hidzra) u izolovana mjesta i
organizovanje Zivota prema ismailijskom ucenju u oc€ekivanju Mehdije. U naporima da
uspostave, konsoliduju i oCuvaju svoju teritoriju te da Sire svoje ucenje, nizarije su vodile
borbu, koriste¢i teroristicke metode protiv sunijskih Seldzuka, evropskih krstasa i Mongola,
koji su ih na kraju brutalno unistili. Jedan od centralnih koncepata u nizarijskom ucenju bio je
fida’i, odnosno zrtvovanje vlastitog zivota ze nekog drugog. Fida’i su bili visoko motivisani
vjerujuci da ¢e za ucinjeno djelo biti nagradeni DZennetom. Thugs (na sanskritu sthag znaci
skrivati, prevariti), bili su ¢lanovi tajne organizacije obozavatelja bozice Kali, hinduskog
simbola terora 1 razaranja. U C¢lanstvo se ulazilo metodom razgradenog religijskog
ceremonijala. Osim ovih slu€ajeva terorizma pojedinih grupa koje su se pojavile u okviru
jevrejstva, islama 1 hinduizma, historija biljezi 1 pojavu religijski inspirisanog

institucionalizovanog terora. Primjer za to je inkvizicija katolicke crkve u doba srednjeg
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vijeka. Zrtve inkvizicije bili su kr§¢ani optuZzeni za herezu, kao i pokriteni Jevreji i muslimani
za koje se sumnjalo da nisu iskreno prihvatili novu vjeru.

Zajednicka karakteristika zelota, assassina, tagova i inkvizicije jeste da je nasilje
vrSeno u ime religije 1 da su se pozivali na religijsko ucenje. Prema istom autoru, historija
islama pokazuje da u periodu izmedu 13. vijeka, kada su Mongoli unistili grupu nizarijja
»asasina®“), pa do 1970. godine nije bilo grupa muslimana koje su provodile ono §to se naziva
religijski terorizam.

U historijskim djelima nalazimo terorizam koji je motiviran religijskim fanatizmom.
Terorizam s religijskom pozadinom star je vjerovatno koliko i upotreba terora od strane vlasti
koje su se manifestovale i ispoljavale kroz razne oblike i forme. Nasilje, teror i terorizam,
diktatorske vlasti 1 diktatori Cesto koriste za opstanak na vlasti (lokalni nivo), ili mnoge
drzave prilikom realiziranja svojih geopolitickih ili hegemonistickih ciljeva (globalni nivo).
Rijetke su vlade i oblici vladavine koji se odri¢u nasilja, terora, terorizma kao pomoénih
metoda ostvarivanja drzavnih ciljeva i interesa. Ilustracije radi, spomenut ¢emo dva
upecatljiva primjera gdje vlast vodena religijskim motivima sprovodi teror. Decenijsko
terorisanje Palestinaca od strane Izraela i inkvizicije. ,,Jedan od najzlogasnijih primjera terora
kao oruzja religijskog progona bila je Spanjolska inkvizicija koju je Papa po nalogu
Spanjolske monarhije ustanovio u petnaestom stoljecu da bi se borila protiv hereze, apostazije,
lihvarstva, te osoba optuZenih za vracanje i CarobnjaStvo. Mucenje 1 konfiskacija bili su
karakteristi¢no oruZje terora, a procjenjuje se da je pod Tomasom de Torquemadom, prvim
velikim inkvizitorom, nekoliko tisuca ljudi spaljeno na lomaci, a 170.000 Zidovskih podanika
koji su odbili kritenje izgnano je iz Spanjolske.” (Wilkinson, 2002).

Interes teroristickih organizacija nije Sirenje prema vani, nego su okrenute ka
unutra$njosti s ciljem vrac¢anja izvornom ucenju i otklanjanju prepreka koje stoje pri
realizaciji postavljenog cilja. Sve je viSe teroristickih organizacija u svijetu s religijskom
pozadinom. ,Kasne Sezdesete 1 sedamdesete obiljezene su usponom svjetovnih
nacionalistickih 1 neomarksisti¢kih teroristickih skupina, u ranim osamdesetima zbila se
dramati¢na pojava terorizma motiviranog ekstremnim islamistickim pokretima.“ (Wilkinson,
2002).

Terorizam sa religijskom pozadinom je u uzlaznoj putanji Sto se moZe vidjeti iz
Izvjestaja Ministarstva vanjskih poslova SAD. ,Lista teroristickih organizacija Ministarstva
vanjskih poslova iz 1980. godine nije sadrzavala nijednu religioznu grupu. 1994. godine je 16
od 49 teroristickih grupa identificirano kao religiozne. Godinu kasnije cifra je iznosila 26 od

56, a kada je Madeleine Albright 1998. godine sacinila listu od 30 najopasnijih teroristickih
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organizacija, polovica je imala religiozna obiljezja s ideoloskom bazom, ne samo u velikim
svjetskim religijama, nego i u nizu manje-vise misti¢nih religioznih pokreta.” (Karlsson,
2005).

Od osamdesetih na terorizam se gleda jednostrano, gotovo u cijelom svijetu, da
uglavnom muslimani drze monopol nad terorizmom. lako ¢injenice govore da su muslimani
diljem svijeta bili predmetom agresije (BiH, Ceéenija, Ka§mir, Palestina itd.). Mediji igraju
znaCajnu ulogu u formiranju svijesti o tome ko je terorista, a ko nije, Ciji terorizam ima
religijsku pozadinu, a ¢iji ne. Hofman istice: ,,SadasSnji rat (ova knjiga je zavrSena 1995. g.)
koji vodi Srbija protiv muslimana u Bosni i Hercegovini i od strane srpskih i grékih medija
proziva se kao krizarski pohod koji za cilj ima eliminaciju posljednje muslimanske zajednice
sa tla Evrope.*

Zajednicka crta svih teroristickih pokreta, bez obzira na religiozno prebivali§te, moze
se sazeti (Karlsson, 2005) kao izrazit manikejski Zivotni pogled sa nepomirljivom podjelom
svijeta na dobro i zlo, i naglaseno odbacivanje svih pluralistickih drustvenih modela; vjera u
nepogresivost vlastitih zivotnih nazora i uvjerenja, i legitimitet za vlastite poglede koji se
temelje na vjeCnim istinama. Rezultat je ekstremna nepopustljivost i moralizam; fiksiranost
apokalipticnim scenarijima propasti svijeta, kona¢ne borbe i1 haosa, Sto vodi politicko-
religioznoj paranoji 1 konspiracijskim razmisljanjima koji poti¢u shvacanja o nuZnosti
preuzimanja snaznih protumjera i samoodbrane; osvrtanje na prosSlost 1 ¢esto samovoljna
izolacija od savremene grjeSne kulture koja prlja ¢ovjeka; te formalizam religije kao jedinog
spasa 1 kao apsolutnog djelotvornog sredstva protiv svih zala i svih osobnih 1 druStvenih

problema.
4. Determinante terorizma

Postavlja se bitnim pitanje koji su to faktori koji uticu na pojavu i jacanje terorizma,
odnosno §ta to determinira terorizam u nekom drustvu. Nedvojbeno je da na terorizam najvise
uti¢u socioekonomski faktori. Nizak nivo razvoja ekonomije, nizi nivo socijalnog standarda
stanovniStva 1 politiCki sistem kroz koji se ne artikuliraju heterogeni interesi u nekom drustvu
opredjeljuju nastanak 1 razvoj terorizma. Finansijska mo¢ teroristickih organizacija u
kontekstu socioekonomske situacije u drustvu ¢ini komplement za nastanak terorizma. Postoji
problem 1 pri samom odredivanju $ta je to teroristicki akt u svakom konkretnom sluc¢aju, jer
na primjer, pocinioci teroristickih zlo¢ina €esto nisu ¢lanovi nijedne teroristicke organizacije i

pocine teroristicki akt koji ima sve elemente teroristickog ¢ina. Osim toga, terorizam nije
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samo religijskog, ve¢ i nacionalnog i politickog karaktera. Mediji sve ceS¢e koriste
senzacionalizam i mijenjaju uzrok sa posljedicom. Nejasne definicije terorizma daju Vladi
vecu slobodu za progon onih koji im se suprotstavljaju. Aktivisti i oni koji izrazavaju
neslaganje moraju pruziti razumne definicije i1 razotkriti prave teroriste, a ne da postaju

metama za terorizam ,,terorizma‘.

5. Antiterorizam

Kao $to je tesko definirati pojam terorizam, iste probleme imamo prilikom odredivanja
pojma antiterorizam. TeroristiCki akti koji se dogode u bilo kojoj drzavi ne daju za pravo toj
drzavi da, osim antiteroristi¢kih aktivnosti, provodi aktivnosti koje mogu imati teroristicka
obiljezja. U tom kontekstu moZe se re¢i da je antiterorizam postupanje koje za cilj ima
sprjeCavanje nastanka terorizma i borbu protiv njega. Postoje mehanizmi i sredstva za borbu
protiv terorizma 1 mnoge su drzave u svijetu ve¢ usvojile strategiju borbe protiv terorizma,
odnosno postavile antiteroristiCke ciljeve 1 zadatke. Borba protiv terorizma jednaka je
nastojanju da se on definira. PoteSko¢e odredenja pojma terorizam i utvrdivanja determinanti
koje ga odreduju komplementarni su sa odabirom metoda i tehnika za antiteroristicku
djelatnost. Ono $to je izvjesno jeste da treba Ciniti stvaranje ambijenta ekonomskog razvoja i
podizanje standarda, te jacCanje svijesti o potrebi borbe protiv terorizma. Antiterorizam
oteZava i okolnost postojanja takozvanog ,.drzavnog terorizma®“. Te$ko je u savremenom
svijetu ukazati na drZavni terorizam jer su sve rasprave u svijetu usmjerene na nedrzavni i
protudrzavni terorizma. Drzava koja se smatra utjelovljenje reda 1 poretka moze uvijek na

legalan 1 legitiman nacin opravdati svaki svoj ¢in kao legitimno opravdani. (Primorac, 1995).

6. Zaklju¢na razmatranja

U danas$njem druStvenom kontekstu, Sarolikost koja se javlja pri definiranju terorizma,
ostavlja mogucnost interpretacije teroristiCkih akata po volji onih koji su ,jednakiji®,
orvelovski reeno. NaSe misljenje jeste da se odnos prema terorizmu mora mijenjati, kako u
definiranju tako i u metodama borbe protiv terorizma, uz permanentno mijenjanje globalne
drustvene slike ka boljem, u ekonomskim, politickim, moralnim, medijskim aspektima
drustvene zbilje. Rat koji se vodi protiv terorizma ocito ne donosi Zeljene rezultate.

Ovaj rad pokazao je svu kompleksnost jednog posebnog druStvenog fenomena kakav
je terorizam. Opc¢a kampanja nauke mora biti usmjerena ka potrebi jasne distinkcije izmedu

kriviénih djela, teroristickih akata i posebice akata antiteroristiCkogog naziva i djelovanja.
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Samo u tom slucaju bit ¢e moguce redefinirati i pojam i odrediti sredstva za borbu protiv

terorizma.
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KONVERGENCIJA TRI VAZNA EVROPSKA
INTEGRACIONA ASPEKTA

SAZETAK: Uzimajuéi u obzir elemente koji &ine sustinu ovog rada, mozemo konstatovati da teorija
konvergencije menadzmenta i prava i inteligentnih transportnih sistema u drumskom saobraéaju kao bitni faktori
razvoja ujedinjene Evrope, obuhvataju sadasnji nivo uskladenosti faktora menadzmenta, prava i drumskog
saobracaja sa savremenim evropskim tokovima i nuznost njihovog stalnog dogradivanja. Svedeno na razumljivu,
vrlo prostu ali nuznu konstataciju, takode i u Bosni i Hercegovini trebalo bi definisati i ostvariti jedinstvenu
koncepciju razvoja, gdje ¢e svi drustveni subjekti teziti progresu, gdje ¢e drzava sluziti svojim gradanima a
gradani ispunjavati sve obaveze prema drzavi, dakle izaci sa dvopuca ,,gdje drzava ide drumom a sve ostalo
Sumom®. Ukratko treba konvergencijom menadzmenta svih nivoa u drzavi i pravu dokinuti historijski raskorak
ta dva faktora.

KLJUCNE RIJECI: konvergencija, pravo, menadZment, saobradaj, razvoj, Evropska unija, progres,
ekonomija.

1. Uvod u konvergenciju, (poimanje konvergencije)

Prije ulaska u teoretsku elaboraciju naslovljene tema valja nam razjasniti pojam
konvergencije kao teoretske osnove rada. Radi lakSeg shvatanja konvergencije kao teoretskog
pristupa razrjeSenju i tumacenju odredenih drustvenih promijena, neophodno je naglasiti da se
u svakom djelatnom drustvenom sistemu odvijaju procesi konvergencije, pa tako imamo,
skoro pa bezbroj teorija konvergencije, zavisno od toga koje pojave 1 u kojoj oblasti se
tumace. Imamo, konvergenciju tranzicijskih zemalja prema Evropskoj uniji, ekonomsku
konvergenciju, politicku konvergenciju, konvergenciju saobracaja, pedagoSku konvergenciju,
teoriju konvergencije u psihologiji, konvergenciju u pravu, kriminalnu konvergenciju,
socijalnu konvergenciju, konvergenciju kao kulturni proces itd. Sve navedene 1 dosta
nenavedenih konvergencija uglavnom su razradene 1 uokvirene u konkretnu teoriju
konvergencije problema kojima se ista bavi. Kao dobar primjer moZe da posluzi teorija
konvergencije ponasanja mase u socijalnoj psihologiji. Prema toj teoriji, ,,...ponasanje mase
nije posljedica same mase, ve¢ je pojedinci prenose na masu. Stoga, masa je zapravo skup
individualaca slicnih miS$ljenja. 1 dok teorija zaraze Gustava le Bona smatra da ljudi nesto
rade zbog gomile, teorija konvergencije kaze da suprotno: ljudi koji Zele djelovati na odreden

nacin stvaraju gomile...“1 Dakle, u ovom radu ¢emo pokusati razjasniti teorije konvergencije

' Wikipedija, 23.05.2017.
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menadzmenta i prava i inteligentnih transportnih sistema u drumskom saobrac¢aju kao bitnim
faktorima razvoja ujedinjene Evrope i onih koji teze postati dio Evropske unije.

U sustini to je razjasnjavanje odnosa izmedu liberalnog i socijalnodrzavnog principa u
socijalnom kontekstu modernih visokorazvijenih drustava. Taj odnos postaje osobito vazan u
danasnjoj razvojnoj drustvenoj konjunkturi koja je obiljezena krahom realsocijalistickih
sistema i trijumfom liberalnog modela, o ¢emu Fukuyama govori kao o ,kraju povijesti*. U
toj se konjunkturi postavlja pitanje da li je liberalni model toliko samodostatan da sam
razrijeSava sve socijalne kontradikcije 1 potrebe te da svaki oblik socijalne regulative
(,,socijalna drzava“) ne znai niSta drugo nego umanjivanje efikasnosti tog modela i
potkopavanje njegove socijalne legitimnosti. Postoje tri tipicna odgovora na to pitanje.

Prvi odgovor (Macpherson) zastupa stajaliSte da je liberalni model — bez obzira na
svoje suprotnosti — najrazumniji oblik socijalne, ekonomske 1 pravnoregulacione organizacije
1 visokog stepena tehnicko-tehnoloske razvijenosti modernih drzava, da je on najsposobniji za
maksimiziranje ljudskog blagostanja i srece, pod uslovom da se ta dva cilja ne poimaju kao
konzumeristi¢ko gomilanje gotovih stvari. Liberalnom modelu nije, dakle, potrebna nikakva
korekcija u smislu drzavne asistencije.

Drugi odgovor zastupa tezu da su 1 klasi¢ni liberalizam 1 klasi¢na ,,socijalna drzava*
dosegli svoj maksimum. Ono $to je potrebno savremenim visokorazvijenim drusStvima jest
nova definicija ,,socijalnog prostora® i modernizacija ,,socijalne drzave® u pravcu njezine
debirokratizacije u korist primjene visokih tehnologija sa akcentom na konvergenciju tehnicki
educiranith birokrata 1 informatickih dostignuca. Socijalni princip u razvijenim druStvima
postaje bitan 1 na njegovoj ¢e se osnovi ispisivati scenariji buducnosti. Ovakvo misljenje
najrjecitije zastupa francuski autor P. Rosanvallon.

Tre¢i odgovor daje Hirschmann. On smatra da se liberalni i socijalnodrZavni princip u
modernim drustvima nuzno isprepli¢u, sukobljavaju i nadopunjuju, te da ta konvergencija dva
konstitutivnih nacela predstavlja bitan momenat njihove efikasnosti 1 sposobnosti za
promjene.

Upravo ovdje dolazimo do glavnog aspekta kojim se bavi ovaj rad, a to su procesi
konvergencije tranzicijskih zemalja prema Evropskoj uniji kojima je neminovno obuhvacena i
Bosna 1 Hercegovina. Razmatraju se razliciti tipovi konvergencije: nominalna, strukturna i
realna konvergencija. Razjasnjava se nivo konvergencije koji je Bosna i Hercegovina zajedno
s ostalim tranzicijskim zemljama postigla prema razli¢itim stajaliStima i po razli¢itim
kriterijima da bi se dobila jedna sveobuhvatna ocjena stanja i pozicija na putu prema EU.

Problematika konvergencije, odnosno smanjenja razlika u ekonomskim performansama,
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pravnoj regulativi, organizaciji menadzmenta svih nivoa u drzavi kao 1 dalje
osavremenjavanje svih vrsta saobracaja sa akcentom na drumski saobrac¢aj medu zemljama
veoma je aktuelno.

Smatra se da ukidanje barijera trgovini i mobilnost faktora proizvodnje doprinose
brzem razvitku i konvergenciji, a tome je presudan faktor nivo razvijenosti drumskog
saobracaja. Zbog toga je znacajno ostvariti visok stupanj slojevite konvergencije da bi zemlja
mogla imati koristi od integriranja i vodenja zajednicke politike. U narednom izlaganju se
pokazuje da je u procesu integriranja potrebno obratiti paznju kako na nominalnu, tako i na
realnu 1 strukturnu konvergenciju, i to zato da bi i potencijalna zemlja ¢lanica i sama
integracija imale koristi od takvoga uc¢lanjenja. Proces prilagodavanja ima dugoroc¢an karakter
1 veoma je vazno posti¢i visoku i odrzivu konvergenciju prema vise kriterija. Vrlo je vazno da
se pod pojmom ekonomska konvergencija podrazumijeva proces priblizavanja vrijednosti
ekonomskih varijabli medu zemljama i to tako da slabije razvijene zemlje brzim razvitkom
sustignu razvijenije. Iz toga, kao primjer, proizilazi nuznost konvergencije menadzmenta,
prava i saobracajnog razvoja u Bosni i Hercegovini unutar drzave kao i zemljama okruzenja i
Evropskom unijom.

Pitanje konvergencije u EU moZe se razmatrati sa stajaliSta sadasnjih zemalja ¢lanica
E(M)U 1 sa stajaliSta zemalja kandidatkinja. U ovom radu promatrat ¢emo konvergenciju sa
stajaliSta tranzicijskih zemalja. Postojanje divergentnih trendova ne smije se zanemariti, jer
oni mogu otezati donoSenje odgovaraju¢eg miksa ekonomsko-politi€¢kih mjera, pa Cak 1
dovesti u pitanje EMU. Pitanje je kolike se divergencije mogu tolerirati, odnosno kolike one
mogu biti, a da ne predstavljaju veliki problem za vodenje zajednickih politika. Neke su
divergencije ciklicke (nastaju zato Sto ekonomija prolazi kroz razliCite faze poslovnog
ciklusa), a neke su dugoro¢ne strukturne naravi. No, potrebno ih je razluciti zato Sto
zahtijevaju razliCite tipove politika. Zemlje u tranziciji koje teze pridruZenju Evropskoj uniji
suocavaju se s izazovima razvitka i dostizanja naprednih zemalja ¢lanica i1 pridruzivanja
zajednickom valutnom podruc¢ju — eurozoni. Pridruzivanje Evropskoj uniji od njih zahtijeva
ispunjavanje kriterija realne, strukturne 1 nominalne konvergencije. ,,Pod realnom
konvergencijom podrazumijeva se smanjivanje razlika u razinama razvijenosti. Definira se
kao slicnost u iznosu BDP po stanovniku, razine nominalnih nadnica, ravnoteze realnog
deviznog tecCaja (smanjenje indeksa devijacije deviznog teCaja) i s tim povezano sli¢nosti
razina cijena i odnosu cijena vanjskotrgovinskih i lokalnih dobara (Gaspar, P. 2001). Ljudski
se kapital takoder navodi kao esencijalni uvjet konvergencije. Neki je definiraju kao

smanjivanje razlika u proizvodnosti 1 razini cijena medu zemljama (Bjorksten, N. 2000).
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Konvergencija razine nadnica veoma je spora. Proteklih godina mnoge zemlje, nove €lanice
EU 1 ostale tranzicijske zemlje, suocile su se s krizama u bilancama placanja, provodile su
makroekonomske stabilizacijske mjere, a sve je to zahtijevalo prilagodbe realnih nadnica. Te
krize na teku¢em racunu bilance placanja rezultirale su nominalnim deprecijacijama (Poljska,
Madarska, Ce$ka). Osim toga potrebno je ostvariti konvergenciju razina cijena
konvergencijom cijena vanjskotrgovinskih i lokalnih dobara, liberalizacije, povecanjem
obujma trgovine sa zemljama Clanicama EU. Ubrzati proces konvergencije razine cijena
podsticu 1 strani investitori koji ulazu u realnu i financijsku imovinu tranzicijskih zemalja.
Razine cijena u SAD i EU sli¢ne su, bez obzira na razliku u dohocima. To se objasnjava
mikroekonomskim faktorima kao $to su efikasnost i konkurentnost trzista rada i proizvoda“
(Bilas, 2005).

Konaéno, uzimajuei u obzir sve prethodno navedene elemente, mozemo konstatovati
da teorija konvergencije menadzmenta i prava i inteligentnih transportnih sistema (ITS) u
drumskom saobrazaju kao bitni faktori razvoja ujedinjene Evrope obuhvataju sadasnji nivo
uskladenosti faktora menadZzmenta, prava i drumskog saobrazaja sa savremenim evropskim
tokovima 1 nuznost njihovog stalnog dogradivanja u praksi u Bosni i Hercegovini. Svedeno na
razumljivu, vrlo prostu ali nuznu konstataciju, u Bosni 1 Hercegovini bi trebalo definisati i
ostvariti jedinstvenu koncepciju razvoja, gdje @e svi druStveni subjekti teziti progresu, gdje
®e drzava sluziti svojim gradanima, a gradani ispunjavati sve obaveze prema drZavi, dakle
izazi sa dvopuza ,gdje drzava ide drumom, a sve ostalo Sumom®. Ukratko treba
konvergencijom menadZmenta svih nivoa u drZavi 1 pravu dokinuti historijski raskorak ta dva
faktora. Stoga a@emo obrazloziti, od mnogih samo tri integraciona aspekta koji bitno utiéu na

konvergiranje unutra razvoja savremenih drzava.
2. Evropski idejni i integracioni aspekt

Politicko-pravno-ustavna organizacija i medunarodno-pravna institucija, Evropska
unija u struénom i nauénom smislu predstavlja izazov za izu¢avanje njenog nastanka i idejnih
vrela odakle je ta ideja potekla. Ovim radom @&emo pokusati poblize istraziti i informisati o
historijskim izvorima u kontekstu pravnih, politiekih 1 opStedrustvenih mijena koje su dovele
do stvaranja Evropske unije. U tom kontekstu, na narednim stranicama a&emo, primjereno

cilju i ishodima ovog rada, u sazetoj formi elaborirati misljenje o:
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IDEJI EVROPSKOG UJEDINJENJA

RADANJU EVROPSKE UNIJE

EVROPSKOJ UNIJI OD UTOPIJE DO STVARNOSTI

IDEJI EVROPSKOG UJEDINJENJA POSLIJE PRVOG SVJETSKOG RATA
EVROPI POSLIJE DRUGOG SVJETSKOG RATA (1945)

OBLICIMA SARADNIJE U EVROPSKOJ UNIJI

JEDINSTVENIM EVROPSKIM AKTIMA

TOME STA JE EVROPSKA UNIJA (POJAM)

KAKO DEFINISATI EVROPSKU UNIJU

. INSTITUCIJAMA EVROPSKE UNIJE I

. KOMUNITARNOM PRAVU I IZVORIMA PRAVA EVROPSKE UNIJE
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Elaboriranje navedene materije treba da omoguci njeno sagledavanje iz pozicije
nuznosti uskladivanja odgovaraju¢ih elemenata ustavno-pravnog sistema zainteresovanih
drzava, a u skladu s tim 1 stvaranje odgovarajucih propisa i njihovu primjenu u praksi.

Organizovano moderno druStvo danas je praktiéno nemoguée zamisliti bez postojanja
razli¢itth medunarodnih organizacija ¢iji je karakter djelovanja potpuno razli¢it. Medunarodne
organizacije nastaju iz potrebe ispunjenja pojedinih ciljeva 1 ispunjenja odredenih zadataka, a
ono $to je neosporivo jeste da je njihov najveéi znacaj uredivanje druStvenih odnosa i
regulisanje prava i obaveza drzava u okviru medunarodne zajednice. Nastajanje 1 poslovanje
ovih organizacija u duhu medunarodnog prava stavlja ove subjekte u veoma mocnu poziciju
prilikom promovisanja i sprovodenja odredbi medunarodnog prava. Statuti i1 ciljevi velikog
broja ovih organizacija u potpunosti su uskladeni sa medunarodnim pravom, kao i sa
Poveljom Ujedinjenih nacija.

»Postojanje 1 delovanje druStava pokazalo je da je suStinski neophodno vrSiti
udruzivanja, kako na lokalnom, tako i1 na Sirem medunarodnom nivou, radi zajednickog
ostvarivanja 1 zadovoljavanja drustveno-ekonomskih potreba.

Izuzetno snazan rast industrijske proizvodnje u posleratnom periodu (od 1945. pa
naovamo), a pogotovo 70-ih godina XX veka, doprinosi intenziviranju medunarodnog
kretanja roba, kapitala, usluga i radnika, pa samim tim 1 povecanja uvoza 1 izvoza
(medunarodne trgovine).” (Pordevi¢, 1977: 11-12).

U tim situacijama subjekti medunarodnog prava, medu kojima i drZave, preuzimaju
aktivnu ulogu u ovim procesima i postaju nosioci progresa. Uticaj svjetskih ekonomskih

faktora ne moze umanjiti ni uticaj politickih faktora, kao i1 viSevijekovne zelje za ujedinjenjem
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1 zajednickim djelovanjem pojedinih oblasti. Samim tim, potrebe za saradnjom postaju sve
izrazenije, pa se tako razvijaju i potrebe za medunarodnim transportom, medunarodnim
placanjima, lakSim tokovima kapitala 1 radne snage, osiguranjem i povec¢anjem medunarodne
bezbjednosti 1 stvaranjem mirnog i1 stabilnog okvira koji bi omogucio prosperitet cijelog
covjecanstva. U ovim tokovima prepoznaje se aktivna uloga privrednih organizacija, koje sve
viSe postaju nosioci teznji ka profitabilnijem poslovanju, Sto je dovelo do sve veceg
ekonomskog interesa drzava za nove vidove saradnje i integracije na medunarodnom nivou,
pa i evropskog interesa za isto, $to je rezultiralo stvaranjem danasnje Evropske unije. Dvojaka
je osnovna podjela recenih integracija i medunarodnih organizacija:

— Organizacije univerzalnog karaktera (Organizacija Ujedinjenih nacija, Svjetska

trgovinska organizacija, Medunarodni monetarni fond ...);

— Organizacije regionalnog karaktera (Evropska unija, Sjevernoamericki sporazum o

slobodnoj trgovini — NAFTA, drzave CEFT-a ...).

Koncept organizacije zajednickog Zivota na kontinentu, koji bi mogao da nadzivi
nacionalne antagonizme, predstavlja ideju koja je bila u osnovi nastanka danasnje Evropske
unije. Kao pocetak integracija evropskih drzava smatra se 9. maj 1950. godine, kada je Robert
Suman dao prijedlog za stvaranje nadnacionalne organizacije koja bi bila odgovorna za
proizvodnju uglja i Celika, da bi se njegov prijedlog 18. aprila 1957. godine realizovao, te je
nastala Evropska zajednica za ugalj 1 celik. Jezgro Evropske unije zaceto je ,,Rimskim

ugovorima* o osnivanju Evropske ekonomske zajednice 1 Evropske zajednice za atomsku

energiju 1951. godine, koje su se formalno spojile u Evropsku ekonomsku zajednicu 1. jula

1967. godine, a zatim je preko ,Jedinstvenog evropskog akta“ 1986. godine politicka
integracija krunisana ,,Mastrihtskim ugovorom* 7. februara 1992. godine, kada je donesen
Lugovor o Evropskoj uniji®. ,,Ugovor iz Mastrihta® stupio je na snagu 1. novembra 1993.
godine, i od tada se racuna da je profunkcionisala (osnovana) Evropska unija. ,,Ugovorom iz
Amsterdama‘® od 17. juna 1997. godine (stupio na snagu 1. maja 1999. godine), izvrSene su

izvjesne reforme u Uniji, s ciljem jacanja saradnje 1 pojednostavljenja sistema Evropske unije,

Sto je rezultat nastojanja da je/su: 1. Nakon Drugog svjetskog rata nekoliko evropskih zemalja

htjelo da saraduje, da bi sprijeCile nove ratove; 2. Belgija, Francuska, Italija, Luksemburg,

Holandija i Zapadna Njemacka 1952. godine osnovale Evropsku zajednicu za ugalj i ¢elik. 3.

To je bio prvi korak u stvaranju Evropske unije. Promjene u Evropi i u saradnji zemalja EZ-e
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su bile tako velike da je pocetkom devedestih dogovoreno da se osnuje Evropska unija (EU).
Drzave su pocele da saraduju u vise oblasti, kao S$to su: vanjska i sigurnosna politika,
policijska 1 krivicno-pravna pitanja, itd. Drzave su odlucile da osnuju Evropsku monetarnu
uniju (EMU). Takode, EU nastavlja da se ubrzano razvija. U maju 2004. godine EU je dobila
deset novih zemalja ¢lanica. U januaru 2007. godine tu su jo$ dvije, kada su se pridruzile

Bugarska i Rumunija. Danas, ako ho¢emo da ispravno shvatimo §ta je to Evropska unija,

moramo znati da je:

— Evropska unija (skraceno: EU) meduvladina i nadnacionalna zajednica
dvadeset osam evropskih demokratskih drzava.

— EU oformliena pod sadasnjim imenom Ugovorom o Evropskoj uniji
(poznatijim pod imenom Mastrihtski ugovor) iz 1992. godine.

— EU u dosta aspekata postojala i prije potpisivanja Mastrihtskog ugovora,

preko raznih organizacija, oformljenih pedesetih godina dvadesetog vjeka.

— Evropska unija ispoljava politicke aktivnosti u mnogim sferama, od politike,
zdravstva i1 ekonomske politike, do inostranih poslova i odbrane.

— Glavna oblast na kojoj pociva EU je jedinstveno trZiste, koje se bazira na carinskoj
uniji, jedinstvenoj moneti (usvojenoj od strane 19 €lanica) 1 zajednickoj poljoprivrijednoj 1
ribolovnoj politici.

Konac¢no, kao vrlo vazno za uvodne napomene, potrebno je odmah podvuéi da u
trenutku osnivanja EU ,,stoji* na tri stuba, i to na:

— zajednickoj ekonomskoj politici;

— zajednickoj bezbjedonosnoj 1 spoljnoj politici;

— saradnji u oblasti pravosuda i unutrasnjih poslova.

Bitno je u uvodu podvu¢i i1 ¢injenicu da pored teritorije, stanovniStva, institucija i
valute, Evropska unija ima jo§ neka obiljezja ,,prave* drZave, koja je odvajaju od koncepta
klasi¢éne medunarodne regionalne vladine organizacije. To su:

— zastava Evropske unije;
— himna Evropske unije (Oda radosti);

—,drzavni* praznik — Dan Evrope (Dan drZavnosti, 9. maj).
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Evropska unija danas broji 27 drzava ¢lanica. Prostire se na povrsini od oko 4.380.000
km?, ima oko 500 miliona stanovnika. Ovi podaci ne obuhvataju Veliku Britaniju koja je u
procesu izlaska iz EU, (BREXIT). Evropska unija stvara jedinstveno trziSte putem sistema
zakona koji se primjenjuju u svim drzavama c¢lanicama, Sto garantuje slobodan protok ljudi,
roba, usluga i kapitala. Ona zadrzava zajednicku trgovinsku politiku, poljoprivrednu politiku i
politiku u oblasti ribarstva i regionalnog razvoja. Evropska unija je 2002. godine uvela
zajednicku valutu Euro, koju je do sada usvojilo 13 drzava c¢lanica. Politicke aktivnosti
Evropske unije ispoljavaju se u mnogim sferama, pocevsi od politike, zdravstva i ekonomske
politike, do inostranih poslova i odbrane. Kontrola pasoSa na grani¢nim prijelazima drzava
¢lanica je ukinuta Sengenskim sporazumom. U zavisnosti od razvijenosti svake zemlje
pojedinacno, organizacija Evropske unije razlikuje se u razli¢itim oblastima. Znacajan dio,
koji ¢ini ,,paket” medunarodnog prava, je komunitarno pravo — pravo Evropske
zajednice/unije (European Community Law) koje predstavlja izazov za multidisciplinarna
istrazivanja i analize iz nekoliko razloga. Prvo, komunitarno pravo je dijelom nadnacionalno i
obavezujuce za drzave c¢lanice Evropske unije, i ono je elasticno, promjenjivo, gdje drzave
¢lanice mogu na svojim samitima da ga dopunjuju i revidiraju. Drugo, u medunarodnom
javnom pravu drzave Cesto krSe ugovore, djelimi¢no ih primjenjuju ili th opstruiSu, uprkos
¢injenici da su potpisale medunarodne ugovore 1 da vazi princip pacta sunt servanda — ugovori
se moraju poStovati. TeSko je obezbijediti primjenu prava na medunarodnom i na
nacionalnom nivou, uprkos potpisima, legalnosti akata, principa i postojanja institucija za
primjenu prava. Koji faktori u Evropskoj uniji uti¢u da se komunitarno pravo primjenjuje na
cjelovit 1 efikasan na¢in? Odgovori na ovo pitanje mogu se traziti iz razli¢itih aspekata, a mi
¢emo se ovdje ograniciti na aspekt legitimiteta i interesa i stvarnu historijsku zasnovanost 1
historijski imperativ formiranja i funkcionisanja Evropske unije. Ako je pravo legitimno, ako
je nastalo voljom naroda, tada se narodna volja transformise u pravne norme, pa narod postuje
pravne norme, jer su one izraz njegove volje 1 Cine stvarni pravni okvir za Zivot u
nadnacionalnoj zajednici kakva je Evropska unija. Narod podreden zakonima treba biti njihov
autor (parafraziran princip Zaka Rusoa iz Drustvenog ugovora). Isti princip moze da se
primijeni i na drzave. Ako je zajedni¢ko (komunitarno) pravo viSe drzava nastalo saglasnom
voljom tih drzava, tada drzave primjenjuju komunitarno pravo, jer je ono izraz njihove
legitimne volje (drzave podredene komunitarnom pravu su stvaraoci tog prava). Komunitarno
pravo je legitimno, nastalo saglasnom voljom drzava ¢lanica i ono je pravni izraz njihove
zajednicke, udruzene volje. Ovo zajednicko pravo nije nametnuto niti je otudeno od drzava.

Da bi neki subjekt ostvario svoju volju normiranu u pravu, njemu nisu potrebne dispozicije i
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sankcije, jer se ta normirana volja iskazuje kao dio identiteta tog istog subjekta. Komunitarno
pravo Evropske unije ima visok element legitimiteta, i to je jedan od osnovnih faktora
njegove primjene, mada se trenutno u pojedinim dijelovima to moze dovesti u pitanje.

Kod donosenja ustava u jednoj drzavi, potreban je legitimitet od 2/3 u zakonodavnom
tijelu, tako da nije moguce ostvariti konsenzus o pravnom sistemu drzave i nijedan ustav
nema potpuni legitimitet. Kod kodifikacije normi medunarodnog prava postize se saglasnost,
ali na osnovi kompromisa, $to rezultira opstijim normama, okvirnim normama i rezervama na
pojedine norme. Komunitarno pravo Evropske unije ima elemente saglasnosti i konkretnosti
normi, jer se, uglavnom, donosi konsenzusom. Osim legitimiteta kao osnove, bitan je i aspekt
interesa, jer komunitarno pravo predstavlja pozitivisticki izraz interesa drzava i one to pravo
stvaraju sa svrhom postizanja konkretnih ciljeva. Ostvarivanje interesa drzava, i ostalih
subjekata u Uniji (gradani, privredni subjekti, institucije EU, interesne grupe itd) je vezano za
primjenu komunitarnog prava, tako da ovo pravo ima upotrebnu vrijednost u funkcionisanju
Evropske unije. Komunitarno pravo u formalnom smislu predstavlja izazov za izucavanje
zbog dileme da li ono spada u sferu ustavnog ili medunarodnog javnog prava. S obzirom da
su svi bitni osnivacki ugovori Unije (ranije njenih zajednica) nastali na osnovama
medunarodnog ugovornog prava, ovo pravo je u osnovi evropskog komunitarnog prava.
Komunitarno pravo ima prvi element medunarodnog prava (nastalo kao multilateralni
ugovori), ali nema drugi element (nadleZznost Medunarodnog suda za tumacenje 1
presudivanje).

Postojanje Evropskog suda pravde, koji je nadlezan za tumacenje komunitarnog prava
1 za presudivanje, sadrzi elemente ustavnog prava. Pozicija Evropskog suda da moze ponistiti
svaki akt institucija i drZzava koji je suprotan komunitarnom pravu daje mu osobine ustavnog
prava tipi¢nog za drzave. Po formalnom nacinu donoSenja, radi se 0 medunarodnom javnom
pravu, a po sustini funkcionisanja, radi se o ustavnom pravu. Smatramo da treba izbjeci
teorijski pristup, po kome bi se komunitarno pravo svrstalo u jednu ili u drugu kategoriju, iz
razloga Sto ovo pravo obuhvata elemente 1 medunarodnog i ustavnog prava. Situacija kada
medunarodno javno pravo postaje istovremeno i ustavno poznata je u drzavama u danasSnje
vrijeme.

,Demokratske drzave medunarodno javno pravo tretiraju kao obavezu u rangu
ustavnog prava, daju prioritet medunarodnom pravu ili imaju medunarodno pravo kao
integralni deo ustavne materije...“* (primjer Bosne i Hercegovine). Prozimanjem nacionalnog
1 medunarodnog javnog prava u danasnje vrijeme se sve vise gube protivrje¢nosti izmedu ova

dva nivoa prava. Bitan aspekt komunitarnog prava je i njegova struktura, gdje razliciti
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elementi ¢ine jednu saglasnu pravnu cjelinu.

Na primjer, multilateralni osnivacki ugovori, ugovori izmedu pojedinih ¢lanica,
ugovori pojedinih Clanica i drugih drzava izvan Unije su dio komunitarnog prava koje
nazivamo primarnim pravom. Ovdje primarno moZemo tumaciti kao konstitutivno (kao
ustavno) pravo.

Druga cjelina je sekundarno pravo, koje nastaje u zakonodavnom postupku izmedu
evropskih institucija i ovo pravo se moZe poimati kao sistem zakona. Sto su zakoni u pravnom
sistemu jedne drzave, to je sekunadarno komunitarno pravo u pravnom sistemu Evropske
unije. Opsti pravni principi, kao opsteprihvaceno naslijede iz pravnih sistema demokratskih
drzava takode su dio komunitarnog prava. Takode, i evropsko obi¢ajno pravo je dio prava
Evropske unije, kao i1 sudska praksa, nastalo presudama Evropskog suda pravde.

Opc¢e medunarodno pravo, u cjelini, predstavlja okvir u kome se izgraduje evropsko
pravo, a konkretni medunarodni ugovori su, takode, dio komunitarnog prava. Struktura
komunitarnog prava je slozena i po tome $to se ovo pravo moze poimati u uzem i Sirem
znacenju. Prema uZem shvatanju, komunitarno pravo obuhvata norme koje su donesene na
nivou Evropske zajednice saglasnom voljom drZava koje su prenijele dio svojih ovlastenja na
nadnacionalni nivo. Prema Sirem shvatanju, u komunitarno pravo spada i dio nacionalnog
prava u onim sadrzajima gdje su drZzave donosile nacionalne propise da bi primijenile
komunitarne norme na svojoj teritoriji. Kod komunitarnog prava postoji 1 jedna specifi¢nost
koja se odnosi na aspekte normi 1 institucija.

Prema kontinentalnom poimanju vladavine prava, u drzavi postoji pravni sistem sa
vladavinom zakona gdje sve institucije vrSe svoje nadleznosti na osnovu propisanih pravnih
normi (zakon je iznad institucija, ¢ak i kada se radi o instituciji koja donosi zakone).
Komunitarno pravo sadrZi ovaj element, jer vaZzece norme su obavezne za sve institucije 1
drzave clanice. Prema anglosaksonskom poimanju (varijanta Velike Britanije) postoji
suverena institucija (Britanski parlament) i1 sve odluke te institucije imaju suverenu pravnu
snagu. Umjesto suverene pravne norme, postoji suverena institucija, pa sve §to ona odluci
postaje suverena pravna norma. U prvoj varijanti pravni sistem je teZe promjenjiv i stabilizuje
postojeci drzavni poredak, a u drugoj varijanti pravni sistem je elasti¢an i promjenjiv i on ne
stabilizuje postojeci poredak. Komunitarno pravo sadrzi i element suverenosti institucija, pa
tako kroz meduvladino usaglasSavanje — intergovernemental conference, drzave Clanice mogu
da mijenjaju sadrzaje komunitarnog prava prema realnim potrebama (na primjer, ugovori iz
Amsterdama, Nice, Lisabona sadrze dodatke, dopune, izmjene prethodnih ugovora).

Komunitarno pravo je u funkciji interesa i potreba Evropske unije i njenih drzava ¢lanica i
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zato je ono promjenjivo i primjenjivo. Izmedu komunitarnog evropskog i medunarodnog
javnog prava nema suprotnosti u smislu ,,ili, nego se radi o odnosu globalnog i regionalnog
prava, gdje se regionalno razvija u Sirem kontekstu globalnog i medusobno se prozimaju,
jacajuc¢i time pravni okvir koji obezbjeduje zajednicku evropsku buduénost drzavama

¢lanicama Evropske unije.

3. Aspekt odnosa menadZmenta i prava

Savremeni uslovi poslovanja privrednih i vanprivrednih djelatnosti u svijetu, a posebno
u takozvanim bivS§im zemljama komunistickog uredenja (drzava socrealizma), od nosilaca
menadZerskih duznosti traze, pored vjeStine ,,brzog nacina pravljenja puno novca®“ (The
quickest way to make a lot of money), znanja iz oblasti pravne regulative, posebno oblasti
poslovnog prava. Ta potreba u prakticnom, a posebno u teoretskom smislu, trazi dublje
osmi$ljavanje konvergencije menadzmenta i prava u smislu savremenog poimanja.
Realizacija bilo kakvog poslovnog zahvata, donoSenja potrebnih odluka za isti i definisanja
faza koje ¢e omogucliti efikasnost realizacije projektovanog poslovnog sistema zahtijeva
primjenu trziSnih uslova poslovanja. Za to su prioritetni zadaci razvoj i1 primjena
multidisciplinarnih znanja menadZera 1 svih zaposlenih. Na tako ostvarenoj osnovi u
menadzmentu, moze se govoriti o povoljnom ambijentu za stvaranje klime 1 kulture primjene
razvijenih i modernih teorija 1 praksi poslovanja. Multidisciplinarna platforma organizovanja
poslovno-proizvodnih sistema je osnova za uspjeSno, sistematsko 1 sistemsko sprovodenje
poslovnog projekta. U tom poslu uloga nauke treba da zauzima prioritetno mjesto u
privrednom razvoju svih zemalja pa i kod nas.

Stav svjetskih i1 naSih stru¢njaka je decidno definisan, kad je u pitanju ostvarivanje
uspjesne proizvodnje na bazi primjene i razvoja razli¢itih znanja 1 profesionalnosti. Istice se
da nema kvalitetne 1 efikasne proizvodnje ukoliko nema primjene timskog rada i nauc¢no-
istrazivackih rezultata. Imperativ je da sebez takvog poslovnog obrasca (paradigme) teSko
stie prestiZ na trziStu kao i kontinuirano osvajanje novih metoda i tehnika u nauci i praksi. U
tom smislu, u ovom radu je paznja usredsredena na aspekte nuznosti poznavanja poslovnog
prava kao uZe pravne discipline 1 poslovne filozofije 1 kvaliteta primjene istih u praksi
savremenog menadZmenta kao znafajnog doprinosa razvoju poslovanja organizacija i
dostizanja visokog nivoa kvaliteta ukupnih poslovnih performansi, dakle, konvergencije
menadzmenta 1 prava na prioritetnom mjestu. Na tragu reCenog je i ¢injenica da je poznavanje

poslovnog prava osnovna determinanta savremenog menadzmenta. Ako predmet regulisanja
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poslovnog prava jesu odnosi ekonomskog prometa u koje subjekti ulaze radi trajnog sticanja
dobiti, onda je poznavanje istog determinanta uspjeSnog menadzmenta. Tako savremeno
poimanje konvergencije (priblizavanja) menadzmenta i poslovnog prava predstavlja uslov
uspjesnog poslovanja. Poslovno (privredno) pravo, kao zasebna grana prava, u svakom paiu
naSem pravu, moze se definisati kao skup pravnih pravila, tj. pravnih normi kojima se regulise
pravni polozaj, tj. status privrednih subjekata koji se pojavljuju kao ucesnici privrednog
prometa a menadZeri su okosnica funkcionisanja tih subjekata. Poslovnim pravom se regulisu
1 odnosi izmedu privrednih subjekata u njihovom medusobnom poslovanju. Dakle, odnosi
koji se zasnivaju u sklopu poslovnog prava nemaju za cilj zadovoljenje li¢nih potreba
subjekata ve¢ prvenstveno ostvarivanje zarade, odnosno dobiti. U poslovne odnose stupaju
subjekti kao nosioci prava i obaveza kontinuirano i profesionalno, a ne povremeno i
amaterski. Subjekti u poslovnom pravu mogu biti fizicka i pravna lica, ali da bi se takav
odnos smatrao privrednim, najmanje jedan subjekt mora biti privredno drustvo ili individualni
trgovac (individualni preduzetnik) ili ovlaSteni menadzer.

Zagovornici Sireg pristupa poslovnom pravu, pod predmet ovog prava podvode sve
odnose koji se tiCu trgovine, privredivanja, ili su sa privredivanjem u neposrednoj
funkcionalnoj vezi. Po njima, treba razlikovati trgovinsko pravo od poslovnog, pri ¢emu je,
pojednostavljeno re€eno, trgovinsko pravo skup propisa koji se odnose na trgovinu, dok
poslovno pravo, takode pojednostavljeno receno, jeste skup pravnih normi kojima se reguliSu
odnosi u privredi, a menadZeri svih nivoa unutar poslovnih organizacija sa svojim znanjima
savremene teorije menadZmenta determiniraju¢i faktor uspjeSnosti poslovanja recenih
poslovnih organizacija. UZe znacenje poslovnog prava upucuje na odredenje po kojem se radi
o privatnopravnim odnosima, koji proisti€u iz robno-nov€anih odnosa. Sumarno (ukratko)
kazano, u sklopu poslovnog prava postoje tri osnovne grupe pravnih normi:

— Norme kojima se reguliSe pravni status poslovnih subjekata, odnosno statusno-
pravne norme, 1 njima se reguliSu unutraSnja organizacija, sticanje i rasporedivanje profita,

upravljanje poslovnim subjektima, itd.

— Norme kojima se reguliSu medusobno pravni odnosi izmedu privrednih subjekata s
jedne 1 organa vlasti s druge strane. To su pravne norme koje predstavljaju pravne okvire
poslovanja privrednih subjekata i kojima se vr$i kontrola nad takvim poslovanjem i one se

nazivaju reglementarne pravne norme.
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— Norme koje obuhvataju odnose izmedu samih privrednih subjekata, dakle odnose u
koje stupaju u prometu na trzistu pri obavljanju svoje privredne djelatnosti. Oni to ¢ine putem

razli¢itih pravnih poslova, a naj¢es¢e putem ugovora.

Pored ovih grupa normi, postoje norme tzv. autonomnog poslovnog prava, one se u
principu odnose na privredne ugovore. U nekim zemljama, npr. Svajcarska, Italija, SAD, sa
aspekta zakonodavstva ne postoji poslovno pravo u navedenom pojmovnom smislu, ve¢ samo
postoje propisi o statusnim pitanjima poslovnih subjekata. Poznavanje normi iz gore tri
nabrojane grupe kao i potonje mogucénosti je determinanta uspjeSnog menadzmenta. Ako
reCeno posmatramo sa stanoviSta menadZmenta u situacijama kada on mora da detektuje
odredene probleme koji mogu poslovanje ,,uvesti* u krizu, onda je poznavanje pravnih normi
i njihovo operativho smjeStanje u prethodno definisane grupe vrlo vazno da bi se
preduprijedili mogu¢i problemi. Sama svijest o tome da su problemi sastavni dio
menadZzmenta dovoljna je da menadZment na vrijeme uoci pojavu potencijalnog problema.
Koristenjem razli¢itih metoda analize unutras$nje i1 vanjske okoline, rano se mogu uociti
odstupanja od postavljenih ciljeva. lako se ¢ini da praéenja poslovnih kretanja, analize
potreba potrosaca, analize trendova, procjene rizika itd. nisu potrebne ukoliko poslovni
subjekt uspjesno posluje, Cinjenica je da za pravovremenu identifikaciju potencijalnog
problema treba kontinuitet. Na samom pocetku problem se moze brzo i efikasno rijesiti bez da

ostavi dublje, negativne tragove u rezultatima poslovanja.

POJAVA PROBLEMA

Neadekvatno pracéenje zbivanja u okolini

Ne uocavaju se potencijalne prijetnje

Javljaju se maniji problemi koji ne ugrozavaju

Menadzment ne uo¢ava simptome pocetaka krize

Menadzment ne preduzima preventivhe mjere

Na raspolaganju je puno vremena za razmisljanje i
donosenje odluka

Slika 1. Pojava problema
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Za pojavu potencijalnog problema karakteristicno je da je problem nedovoljno
shvacen ozbiljno i ne smjeSta se u fokus menadZzment aktivnosti. Otud i neuocavanje
potencijalne prijetnje za dalje uspjesno rukovodenje. Npr. nelikvidnost subjekta se skoro
uvijek na startu shvata kao prolazna pojava koja ne zasluzuje veliku paznju, a kada nastupi
blokada transakcijskih racuna ve¢ je kasno i nastupaju poslovnim pravom definisane
posljedice normirane od strane vladajuéeg politicko-pravnog okruzenja.

Da bismo pravovremeno uocili potencijalni problem, te ga u Sto kracem roku otklonili,
Lerbinger (1977) savjetuje menadzerima da sebi postave slijedeca pitanja:

a) Usredsredujemo li se pri upravljanju toliko na ekonomske ciljeve da ne
primjecujemo kakve posljedice mogu imati nase odluke u druStveno-politickom
okruzenju?

b) Jesmo li u naSem upravljanju toliko samouvjereni da zaboravljamo na interese i
probleme radnika, potrosaca, lokalnog stanovnistva i druge javnosti?

¢) Zelimo li toliko ostvariti dobitak da pri tome zaboravljamo kako ¢e to uticati na
ugled i dugoro¢nu profitabilnost preduzeca?

d) Zavla¢imo li namjerno potroSace i javnost zadrZzavanjem nekih, za njih vaZnih,
informacija?

e) Ponasamo li se pri upravljanju nemoralno te sklapamo li ilegalne ili nemoralne

poslove?

MenadZment koji na ovih pet pitanja odgovori potvrdno, bez sumnje je na putu prema
krizi, jer ne poStuje pravne norme u drustvu i poslovnu etiku i moralne vrijednosti sredine.
Potrebno je naglasiti da je u ovoj fazi kljuno prepoznavanje potencijalnih prijetnji koje
generiSu krizu, budu¢i da menadzment ima na raspolaganju dovoljno vremena za razvijanje
akcija neophodnih za rjeSavanje problema. Naime, problem se tek pojavio, nije ostavio vece
posljedice na poslovanje preduzeca i samim tim se moze lakSe otkloniti. Ukoliko se, pak,
potencijalni problem previdi, do¢i ¢e do multiplikacije problema usred uzrocno-posljedi¢nih
veza 1 mogucénost nastanka krize postaje sve veca.

U cilju ostvarivanja bilo kakvog poslovnog zahvata, donoSenja potrebnih odluka i
definisanja faza koje ¢e omoguditi efikasnost projektovanog poslovno-proizvodnog sistema,
moraju se primjenjivati trzisni uslovi poslovanja. Za to su prioritetni zadaci razvoj i primjena
multidisciplinarnih znanja menadZera 1 svih zaposlenih. Na tako ostvarenoj osnovi u
menadzmentu, moze se govoriti o povoljnom ambijentu za stvaranje klime i kulture i

primjene razvijenih i modernih teorija i praksi poslovanja.
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Multidisciplinarna platforma organizovanja poslovno-proizvodnih sistema je osnova
za uspjesno, sistematsko i sistemsko sprovodenje poslovnog projekta. U tom poslu uloga
nauke zauzima prioritetno mjesto kod nas, 1 u privrednom razvoju svih zemalja. Stav svjetskih
1 nasih stru¢njaka je decidno definisan, kad je u pitanju ostvarivanje uspjesne proizvodnje na
bazi primjene i razvoja razliitih znanja i profesionalnosti. Isti¢e se da nema kvalitetne i
efikasne proizvodnje ukoliko nema primjene timskog rada i primjene naucno-istrazivackih
rezultata.

Imperativ je da se bez takvog poslovnog obrasca (paradigme) tesko stiCe prestiz na
trziStu kao i kontinuirano osvajanje novih metoda i tehnika u nauci i praksi. U tom smislu,
ovdje je paznja usredsredena na aspekte nuznosti poznavanja poslovnog prava kao uze pravne
discipline 1 poslovne filozofije i kvaliteta primjene istih u praksi savremenog menadZzmenta,
kao znacajnog doprinosa razvoju poslovanja organizacija i dostizanja visokog nivoa kvaliteta
ukupnih poslovnih performansi.

Na tragu recenog je i Cinjenica da je poznavanje poslovnog prava osnovna
determinanta savremenog menadZmenta. Ova zasebna grana prava, u svakom pa i u naSem
pravu, moze se definisati kao skup pravnih pravila, tj. pravnih normi kojima se reguliSe pravni
polozaj funkcionisanja tih subjekata, tj. status privrednih subjekata koji se pojavljuju kao
ucesnici privrednog prometa a menadzZeri su okosnica tog procesa, a ako ,,...menadzment (ili
upravljanje) najceSce oznacava proces postizanja organizacionih ciljeva rade¢i s ljudima 1
kroz njih sa ostalim organizacionim resursima, onda uporedba ove definicije s definicijama
koje nudi nekolicina savremenih teoretiCara upravljanja pokazuje da postoji konsenzus da
menadzment ima sljedeca tri glavna obiljezja:

—To je proces ili serija kontinuiranih aktivnosti,
— Ukljucuje 1 stavlja teziSte za postizanje organizacionih ciljeva,

— Postize te ciljeve rade¢i s ljudima 1 kroz ljude 1 ostale organizacione resurse.* (Certo,

& Certo, 2006)

Recena definicija i konsenzus oko tri osnovna obiljeZzja modernog menadZmenta
potvrduje ¢injenicu da se poslovnim pravom reguliSu i odnosi izmedu privrednih subjekata u
njihovom medusobnom poslovanju. Dakle, odnosi koji se zasnivaju u sklopu poslovnog prava
nemaju za cilj zadovoljenje li¢nih potreba subjekata, ve¢ prvenstveno ostvarivanje zarade,
odnosno dobiti. U poslovne odnose stupaju subjekti kao nosioci prava i obaveza kontinuirano
1 profesionalno, a ne povremeno 1 amaterski. Subjekti u poslovnom pravu mogu biti fizicka i

pravna lica, ali da bi se takav odnos smatrao privrednim, najmanje jedan subjekt mora biti
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privredno drustvo ili individualni trgovac (individualni preduzetnik) kao menadzer ili
menadZzer po ovlastenju.

Zagovornici Sireg pristupa poslovnom pravu, pod predmet ovog prava podvode sve
odnose koji se ticu trgovine, privredivanja, ili su sa privredivanjem u neposrednoj
funkcionalnoj vezi. Po njima, treba razlikovati trgovinsko pravo od poslovnog, pri ¢emu je
pojednostavljeno receno, trgovinsko pravo skup propisa koji se odnose na trgovinu, dok
poslovno pravo, takode pojednostavljeno receno, jeste skup pravnih normi kojima se regulisu
odnosi u privredi. Uze znaCenje poslovnog prava upucuje na odredenje po kojem se radi o

privatnopravnim odnosima, koji proisti¢u iz robno-nov¢anih odnosa.

4. Drumsko-saobracajni aspekt

Postojece stanje zaguSenosti saobracéajnica svih vidova saobracéaja, te rast zahtjeva za
transportom potaknulo je krajem XX vijeka razvoj novih pristupa i nacina rjeSavanja
problema mobilnosti i organiziranosti saobracaja kroz konvergenciju sa pravnom regulativom
evropske steCevine 1 savremenim menadzmentom.

Inteligentni transportni sistemi omogucuju transparentnost informacija, bolje
upravljanje te poboljSan odziv saobracajnog sistema ¢ime on dobiva atribute inteligentnog
(Opsenica, 2010). Atributi ,,inteligentni oznacava sposobnost adaptivnog djelovanja u
promjenjivoj okolini pri ¢emu je potrebno prikupiti dovoljno podataka i obraditi ih u realnom
vremenu. Prije ulaska ITS-a (u daljem tekstu Informacioni transportni sistemi) u stru¢ni
rijecnik, korisSteni su nazivi kao $to su drumska transportna telematika 1 inteligentni sistemi
saobracajnica. Nakon prvog svjetskog ITS kongresa, odrzanog u Parizu 1994. godine, ITS je
uvrSten u naucni i struéni rijecnik saobracajnih 1 transportnih inZenjera.

Zadnje cetiri decenije obiljezio je nagli porast broja i sloZenosti elektronickih sistema
u automobilima. UceS¢e elektronike u danasnjim automobilima ¢ini ¢ak 25% ukupne
proizvodne cijene. Analiticari procjenjuju da je viSe od 80% inovacija u automobilskoj
industriji zasnovano na elektronickim sistemima. Kao $to LAN-om mozemo povezivati
racunare tako kontrolne mreze povezuju elektroniC¢ku opremu u vozilu. Tim mrezama se
izmjenjuju podaci izmedu raznih elektronickih sistema 1 aplikacija koje se u njima nalaze.

Medutim, za sistemsko istrazivanje bezbjednosti saobracaja najvaznije je dobro
razumjevanje slozenih interkacija izmedu covjeka, vozila i puta (saobracajnice, odnosno
okoline). Interakcije covjek—vozilo—put (okolina) vrlo su vazne kako za bezbjednost i

upravljanje saobra¢ajem tako i1 za dizajniranje saobracajnica. Ugrozavanje bezbjednosti
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saobracaja 1 pojava saobracajnih nezgoda slijedi iz pogreSnog ponaSanja ucesnika odnosno
podsistema saobracaja kao kompleksnog sociotehnickog sistema. Proucavanje ponasanja
vozila i vozaca na putu moguce je temeljiti na polaznom modelu: ,,voza¢—vozilo—okolina“.
Spajaju¢i ideje informacionih tehnologija sa nacCinom upravljanja bezbjednoséu
saobracaja, njthovom konvergencijom opsteg drustvenog i organizacionog razvoja stvaraju se
informacioni transportni sistemi koji sluze za interakciju izmedu izvr$nih elemenata na
automobilu (senzori, mehanicki elementi, skolopovi, ...) 1 glavne upravljacke jedinice (Central
Processing Unit), koja reguliSe, odnosno koriguje greske nastale po raznim osnovama tokom
kretanja vozila. Inteligentni transportni sistemi se, kao naucna disciplina, razvijaju u okviru

saobracajnih nauka te predstavljaju dio naucnog polja tehnologije saobracaja i transporta.

5. Zaklju¢na razmatranja

Opcée pravo u cjelini predstavlja okvir u kome se izgraduje medunarodno pravo, a
evropsko pravo je u osnovi segment medunarodnog prava. Konkretni medunarodni ugovori
sklapani unutra subjekata Evropske unije dio su komunitarnog prava. Struktura komunitarnog
prava je slozena po tome §to se ovo pravo moze poimati u uzem i Sirem znacenju. Prema
uzem shvatanju, komunitarno pravo obuhvata norme koje su donesene na nivou Evropske
unije saglasnom voljom drzava koje su prenijele dio svojih ovlastenja na nadnacionalni nivo.
Prema Sirem shvatanju, u komunitarno pravo spada i dio nacionalnog prava u onim
sadrzajima gdje su drZzave donosile nacionalne propise da bi primijenile komunitarne norme
na svojoj teritoriji, Sto predstavlja osnovu opc¢e konsezualne konvergencije prava EU.

Stav svjetskih 1 naSih stru¢njaka je decidno definisan, kad je u pitanju ostvarivanje
uspje$ne proizvodnje na bazi primjene i razvoja razli€itih znanja i profesionalnosti. Istice se
da nema kvalitetne i1 efikasne proizvodnje ukoliko nema primjene timskog rada i nau¢no-
istrazivackih rezultata, dakle konvergencije nauke i prakse. Imperativ je da se bez takvog
poslovnog obrasca (paradigme) tesko sti¢e prestiz na trziStu kao i kontinuirano osvajanje
novih metoda 1 tehnika u nauci 1 praksi. U tom smislu, u ovom radu je paznja usredsredena na
aspekte nuznosti poznavanja poslovnog prava kao uze pravne discipline i poslovne filozofije 1
kvaliteta primjene istih u praksi savremenog menadZmenta.

Postojece stanje zaguSenosti saobracajnica svih vidova saobracaja, te rast zahtjeva za
transportom roba 1 putnika, potaknulo je, krajem XX vijeka, razvoj novih pristupa i nacina
rjeSavanja problema mobilnosti i organiziranosti, cestovnog saobracaja kroz konvergenciju sa
pravnom regulativom evropske ste¢evine i savremenim menadzmentom. Srazmjerno tome se

razvijaju 1 Inteligentni transportni sistemi (ITS) kojima se tehnicko-tehnoloski revolucionarno
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povecavaju mogucnosti transparentnosti informacija, bolje upravljanje te poboljSanje sistema

cestovnog saobracaja I njegove bezbjednosti, ¢ime on dobiva atribute inteligentnog.
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CONVERGENCE THREE IMPORTANT ASPECT EUROPEAN INTEGRATION
Summary

Taking into account the elements that make up the essence of this work, we can conclude that the theory
of convergence of management and law and intelligent transport systems in road transport as essential factors
development of a united Europe include the current level of compliance factors of management, law and road
traffic with contemporary European trends and the necessity of constant upgrading them. Reduced to
understandable, very simple but necessary conclusion, also in Bosnia and Herzegovina should be defined and
achieved a unique development concept, where all social actors weigh progress, where the state will serve its

citizens and the citizens to fulfill all obligations to the state, then come out with dvopuca “where the country goes

by road and the rest of the forest™ . In short be convergence of management at all levels in the country and the
right to abolish the historical gap of these two factors.

Key words: convergence, law, management, transport, development, European Union, progress,
economy.
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REFORME STECAJA I POREZI U STECAJU

SAZETAK: Rad obraduje temu reforme ste¢aja i poreza u stetaju sa aspekta zakonske regulative i
ekonomsko-finansijskih posljedica. U radu se pokuSavaju iznijansirano istaci specifi¢nosti ste¢ajnog postupka
privrednog drustva kao duznika, odnosa poreskih organa i drugih povjerilaca prema drustvu u stecaju. Ovaj
uzro¢no-posljedi¢ni odnos cesto odreduje i sudbinu drustva u stecaju u smislu da li ¢e privredno drustvo oti¢i u
bankrot ili ¢e biti uspjesno restrukturirano.

KLJUCNE RIJECI: reforme, porezi, ste¢aj, poreski organ, zakoni, privredno drustvo, povjerioci,
duznik, stecaj.

1. Uvod

Stecajni zakoni ureduju sve bitne aspekte ste¢ajne procedure i kako oni predstavljaju
provedbeni okvir, valja ih doradivati i unaprjedivati, posebno one dijelove koji se pokazu
nelogi¢nim, neprimjenjivim, nerazumljivim i sl. U tom smislu, iznosimo pojedina
problemati¢na mjesta u ste€ajnom zakonodavstvu u Bosni 1 Hercegovini, kao i prijedloge
njihovog rjeSenja u kontekstu svjetskih stecajnih reformi akcentiraju¢i poreze u ste€aju kao

osnovu interesa drzava da imaju efikasan stecajni system.

1.1. O reformama steCajnog prava

Od pocetka ovog vijeka do danas, viSe od 50 zemalja u svijetu reformiralo je svoje
stecajne zakone. Razvijene zemlje svijeta imaju u prosjeku pet godina star stecajni zakon. ,,Kod
siromasnih drzava on je u prosjeku star 40 godina. Ove reforme razli¢ite su koliko su razlicite i
zemlje koje ih primjenjuju, no postoji nekoliko klju¢nih tipova reformi koje su se pokazale
najefektivnijima. Od ovih reformi pojedine su ve¢ provedene, ili se jo§ provode kod nas, a
neke se trebaju dodatno istaci. Te reforme su:

1. smanjenje ovisnosti o sudovima,

. uspostavljanje specijaliziranih sudova,
. transfer ovlasti na vjerovnike,
. ograniCenje Zalbi,
. uvodenje vremenskih ogranicenja,
. koriStenje Interneta u ste¢ajnom postupku,

. razvijanje profesije ste¢ajnog upravitelja, i

0 N N B W

. uvodenje ,,lebdeéeg* osiguranja.
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U mnogim zemljama, pa tako i kod nas, unaprjedenje ste¢ajnog postupka znaci
unaprjedenje sudova. Stecaj ili restrukturiranje u stecaju najcesce ovisi o sudu. U mnogim
drzavama sa efikasnim steCajnim sistemom (Australija, Hong Kong, Singapur, Velika
Britanija) sud igra vrlo ogranienu ulogu.'

Sva tri ste¢ajna sistema u Bosni i Hercegovini, (Federacija BiH, Republika Srpska i
Brcko distrikt Bosne 1 Hercegovine), definiSu stecaj i njegovo pokretanje. Kada su u pitanju
porezi koje placaju drustva u steCaju primjenjuju se vazeci poreski zakoni koji uglavnom
definiSu naplatu javnih prihoda i njihovu kontrolu u kontekstu prava i obaveza poreskih
obveznika. U skladu sa prethodnim, propisan je i izgled i sadrzaj poreske prijave svih nivoa za
sve poreske obveznike i privredna druStva ukljucivo i subjekte u steCaju. Dakle, poreska
normativna regulative univerzalne je primjenjivosti sa nijansiranim regulama za odredene
situacije koje prate ste¢ajne postupke, npr. sporazumi sa poreskim i kontrolnim organima o
opravdanom smanjivanju nekih poreskih zaduzenja, odgadanju njihovog placanja itd, Sto je
specifi¢no za sve poreske sisteme i steCaje privrednih subjekata u tranzicionim sistemima.
Ovo podrazumijeva 1 nuznost povremenog drZzavnog intervencionizma pravnim normama /ex
specijales (primjer kompanija ,,Agrokor iz Hrvatske). Ovdje valja ukratko obrazloZiti
ukupno kod nadleznih poreskih organa® registrovano ,.dugovanje“ poreza koje imaju
privredna drustva u Bosni 1 Hercegovini. Dugovanje smo stavili u navodnike zato §to je to
nerealna, neosnovana i u krajnjem slu€aju netacna cifra. Radi se o cifri od zvani¢no
saopStenih cca tri milijarde konvertibilnih maraka. Od toga su dugovanja javnog sektora cca
70%, a privatnog saektora ca 30%. Ova ,,dugovanja* poreza prema drzavi izraCunata su po tri
osnova:

— dug po osnovu glavnice,

— dug po osnovu izracunanih kamata na neplacene glavnice 1

— dug po osnovu poreza i kamata na iste od firmi koje su ugasene u sudovima, a imale
su po dva 1 viSe transakcijskih racuna otvorenih u poslovnim bankama, 1 u naplatnom haosu
koje su poreski organi imali niz godina poslije rata dugovanja su bilansirana 1 uve¢avana za
kamate, $to je sasvim nerealno.

Interesantno je i ponasanje javnog sektora koji tro$i javna srestva, a u kontinuitetu

duguje za poreze. Takode u najmanju ruku neistinito je prikazivanje poreskog duga koje

Grupa autora: Doing business in 2008. Comparing Regulation in 178 Economies. A copublication of the
World Bank, the International Finance Corporation, and Oxford University Press, World Bank, Washington,
2008, 56-58.

Opstu imenicu poreski organ, zbog specifi¢nosti nivoa naplate poreza u Bosni i Hercegovine, razbijenosti po
entitetima, kantonima i Br¢ko distriktu BiH i onih, manjim dijelom, koje ubire drzava BiH, upotrebljavamo
umjesto konkretnih imena poreskih uprava Sto bi unosilo malo zabune pri ¢itanju.
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imaju bivsa drzavna (drustvena) preduzeca koja su duze vrijeme izbrisana iz sudskog registra,
a nadlezni poreski organi njihova dugovanja i dalje prikazuju i po zakonu okamacuju. Puno je
jos toga Sto govori u prilog procjenama ozbiljnih domacih 1 medunarodnih ekonomskih
analitiCara, da je realan poreski dug u BiH izmedu jedne i jedne i po milijarde. U prilog
ovome ide sklapanje novih aranzmana medunarodnih finansijskih organizacija o zaduzenju
BiH. Da su ova poreska potrazivanja stvarna, ne bi bilo logi¢no da ovako mala drzava sa
izuzetno slabom ekonomijom i kreditnim bonitetom, relativno lako dobija kredite. Medutim,
ino kreditori su svjesni da drzava ima iskazana nerealna poreska potrazivanja i da vecim
dijelom ta potrazivanja nikada nece naplatiti.

U kontekstu prethodnog treba posmatrati i stecaj 1 njegove rezultate kod nas. Svu
poresku aktivnost steCaja moraju pratiti poreske prijave i zakonima i podzakonskim aktima
propisane evidencije i prilozi bez obzira na realnost iskazanih podataka. Poreska prijava je
univerzalan dokument i definiSe se zakonom i uglavnom je isti sa jezickim razli¢itostima i
nekim nevaznim tehnickim razlikama u svim poreskim sistemima.

,Poreznaa prijava je prijava porezne obaveze koju je porezni obveznik duzan podnijeti
Poreznoj upravi i sastoji se od izvjestaja i drugih relevantnih dokumenata u vezi sa poreznom
obvezom tog lica. Izuzev ako je drugacije propisano poreznim zakonima, lice podnosi
poreznu prijavu za svaku vrstu poreza kojoj to lice podlijeze u skladu sa poreznim zakonima.

Porezna prijava se smatra podnesenom onoga dana kada je primi Porezna uprava u
obliku, na nacin 1 u mjestu propisanim ovim poglavljem i podzakonskim aktima. Porezna
prijava ¢e se smatrati primljenom od Porezne uprave u skladu sa stavom 3. ovog ¢lana 1 onda
kada su zadovoljeni sljede¢i uvjeti: — porezni obveznik predo¢i poStansku potvrdu da je
porezna prijava poslana postom ili posjeduje kopiju porezne prijave koja je ovjerena
prijamnim Stambiljem Porezne uprave i — porezni obveznik dokaZe da je placanje porezne
obaveze prikazane u poreznoj prijavi izvrSeno u skladu sa stavom 2. ¢lana 37 ovog Zakona.

Porezna prijava ¢e se smatrati primljenom od Porezne uprave na dan kada je prijava
poslana preporuc¢enom posStom ili na dan kada je predata neposredno u Poreznu upravu,
racunajuéi od dana koji je kasnije nastupio. Porezni obveznik podnosi poreznu prijavu na
utvrdenom obrascu. Obrasci za porezne prijave propisuju se podzakonskim aktima. Ako je
propisano podzakonskim aktima, porezna prijava se moze podnijeti elektronskim putem ili u
drugom obliku koji omogucava kompjutersku obradu podataka.

Porezni obveznik ili njegov zastupnik potpisuje poreznu prijavu, a ukoliko se radi o
prijavi podnesenoj elektronskim putem, prijava se potpisuje u skladu sa Zakonom o

elektronskom potpisu. Ako je cijelu prijavu ili samo dio prijave pripremilo drugo strucno lice,
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tada to stru¢no lice takoder potpisuje poreznu prijavu i unosi svoj identifikacioni broj
poreznog obveznika. Porezni obveznik podnosi poreznu prijavu u roku utvrdenom poreznim
zakonima. Izuzev ako nije drugacije propisano poreznim zakonima ili podzakonskim aktima,
porezni obveznik podnosi poreznu prijavu nadleznom poreznom uredu ili bilo kojem drugom
poreznom uredu koji odredi direktor ili, u odsustvu direktora, njegov zamjenik.

Uputstva za podnoSenje poreznih prijava izdaje Porezna uprava, ako porezni zakoni ne
propisuju drugadije.> Obrazac poreske prijave propisuje nadlezni upravni funkcioner, a uz

istu idu 1 zakonom propisani dokazi.

2. Prijava poreza u ste¢ajnom postupku

Momentom nadlezne sudske pravosnaznosti ozvanicenja ste¢ajnog postupka stecajni
upravnik, zakonski zastupnik subjekta u stec¢aju je po zakonu obavezan da primjenom vazecih
poreskih propisa dostavlja poreske prijave nadleznim poreskim organima. Ova obaveza se
odnosi na kompletan stecajni postupak. Uz prethodno, podrazumijeva se da je i privredno
drustvo registrovano kod nadleZznog suda kao drustvo u ste€aju. ,,NadleZzni sud ili drugi
nadlezni organ koji registrira pravna lica ili organizacije obavjeStava porezni ured u okviru
¢ije nadleznosti se nalazi sjediSte pravnog lica ili organizacije o registraciji, ponovnoj
registraciji, ste¢aju ili likvidaciji ili reorganizaciji* pravnih lica ili organizacija u roku od pet
(5) radnih dana od dana registracije, ponovne registracije ili od pocetka postupka stecaja,
likvidacije ili reorganizacije pravnog lica ili organizacije. Organ uprave ili drugi nadlezni
organ koji obavlja registraciju poduzetnika obavjeStava nadleZni porezni ured o svakoj novoj
registraciji, poniStavanju registracije ili promjeni registracije u roku od pet (5) radnih dana od
dana takve promjene. Organ uprave ili drugi nadlezni organ koji vodi evidenciju o imovini i
upisuje promjene o vlasniStvu nad imovinom obavjeStava nadlezni Porezni ured o svim
promjenama u roku od pet (5) radnih dana od dana takve upisane promjene kod subjekta nad
&ijom imovinom je Porezna uprava upisala zakonsku hipoteku.«> Poreske prijave se podnose:

— Pravnom radnjom otvaranja steajnog postupka i

— Tokom stecajnog postupka.

Zakon o poreznoj upravi Federacije Bosne i Hercegovine, ¢lan 20., Sluzbene novine FBiH, broj: 33/02,
28/04, 57/09, 40/10, 27/12, 7/13, 71/14 1 91/15), nesluzbena preciséena verzija.

U ovom radu ¢e zvani¢ni termin reorganizacija ¢esto biti mijenjan terminom restrukturiranje, zbog toga §to
su autori ubijedeni da restrukturiranje viSe inklinira opstanku firme kroz provodenje steCajnog postupka, a
reorganizacija u nasoj praksi se ¢esto tumaci kao korak ka likvidaciji.

Zakon o poreznoj upravi Federacije Bosne i Hercegovine, ¢lan 18., Sluzbene novine FBiH, br. 33/02, 28/04,
57/09, 40/10, 27/12, 7/13, 71/14 1 91/15), nesluzbena precis¢ena verzija., ¢lan 18.
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2.1. Podnosenje poreske prijave pravnom radnjom otvaranja steCajnog postupka

Za podnoSenje poreskih prijava u privrednom drustvu u stecaju iskljuc¢ivu duznost i
obavezu ima steCajni upravnik. Da bi procesi prijave poreza bili vjerodostojni stecajni
upravnik je u procesu vodenja steaja drustva naroCito obavezan da u skladu sa poreskim
propisima sastavi:

— Poreske bilanse na dan otvaranja steCaja 1 dan zakljucenja steCaja i iste dostavi

nadleznim poreskim organima, sve to u zakonskim rokovima.

— Poresku prijavu za obracunati porez za period za koji se utvrduje poreska obaveza i

sve to u skladu sa nadleznim zakonima.

Dakle otvaranjem steCajnog postupka stecajni upravnik je odgovoran za: ,,Poslovne
knjige 1 poreske obaveze (1) Poslovne knjige ste€ajnog duznika poslije otvaranja steajnog
postupka vodi stecajni upravnik ili lice koje on odredi. (2) Otvaranjem stecajnog postupka
zapocinje nova poslovna godina. Vrijeme do izvjeStajnog rocista ne uraCunava se u zakonske
rokove za sastavljanje i objavljivanje zavr§nog raduna.“® Otvaranjem steajnog postupak
steCajni upravnik je narocito obavezan da:

a) Podnese poresku prijavu poreza na dobit pravnih lica kao 1 poreski bilans u
roku od 60 dana od dana otvaranja steCajnog postupka sa stanjem na dan koji prethodi danu
otvaranja postupka ste¢aja a sve u skladu sa Zakonima o porezu na dobit pravnih lica.’

b) Podnese poresku prijavu u skladu sa poreskim propisima za period za koji je
rok za podnoSenje prijave datum poslije otvaranja ste¢ajnog postupka.

c) Podnese poreske prijave za period za koje subjekt u stecaju prije stecaja nije
podnio u zakonima propisanom roku.

Kao jedan od povjerilaca ste¢ajnog duznika, nadlezni poreski organ ima zakonsku
obavezu da kao jedan od povjerilaca steajnog duznika, podnese prijavu potrazivanja za sve
poreske obaveze ste¢ajnog duznika koje su nastale do dana otvaranja stecaja kao i da prilozi
dokaze o prijavljenim neobezbijedenim 1 obezbijedenim potrazivanjima. Navedeni razlozi
nalazu da stecajni upravnik usaglasi stanje duga sa nadleznim poreskim organom, zavisno od
sjediSta ste¢ajnog duznika i to po svim osnovama koje vodi nadlezni poreski organ. Ovo je
jedini nacin kojim se obezbjeduje poStovanje poreskih propisa, tacnost prijave potrazivanja

koja mora da sadrzi potrazivanja po osnovu javnih prihoda za koje su zaduzeni poreski organi,

Zakon o stecajnom postupku F BiH , ¢lan 91, alineja 1 1 2, (SIuzbene novine FBiH, br. 29103),
Ovdje govorimo o Zakonima u mnozini, jer se konstatacija odnosi na Zakone u oba entiteta BiH i Br¢ko
distrikta BiH.
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potpunost i tacnost podataka iskazanih u dokumentima i izvjeStajima o finansijskom i
ekonomskom polozaju drustva u stecaju, jer isti sadrzi i obaveze steCajnog duznika na dan
otvaranja steCaja prema vrsti 1 isplatnom redu. Sve ovo ¢e znaCajno doprinijeti brzem i
efikasnijem provodenju steCaja kao i smanjenju broja sudskih parnica po osnovu mogucih

osporavanja potrazivanja.

2.2. Poreske prijave tokom stecajnog postupka

U toku steCajnog postupka, racunajuci od dana donoSenja rjeSenja o stecaju do dana
pocetka implementacije plana reorganizacije ili pravosnaznosti rjeSenja nadleznog suda o
nastavku steajnog postupka i gasenjem drustva, kao i1 u postupku reorganizacije sve poreske
obaveze i zaduZenja, obraCunavaju se u skladu sa Zakonima o porezu na dobit u privrednim
druStvima. Sukladno tome stecajni upravnik predaje poresku prijavu 1 poreski bilans u
zakonskom roku racunajuc¢i od dana pocetka primjene SteCajnog plana (restrukturiranje i
reorganizacija) sa stanjem na dan koji prethodi danu od kada se primjenjuje plan
restrukturiranja. Poreska prijava i poreski bilans se predaju zaklju¢no sa 31. decembrom
tekuce poslovne godine u skladu sa nadleznim zakonima, a sve pod uslovom da se steCajni
postupak, odnosno restrukturiranje nastavlja i u narednoj godini.

U skladu sa odredbama Zakona o porezu na dobit pravnih lica, dobit obveznika u
periodu pravosnaznosti rjeSenja o nastavku stecajnog postupka bankrotstvom do
pravosnaznosti rjeSenja o nastavljanju steaja bankrotstvom i pravosnaznosti rjeSenja o
zaklju€enju stecajnog postupka, utvrduje se kao pozitivna razlika vrijednosti imovine druStva
u stec¢aju sa kraja 1 sa pocetkom stecaja, ali uz prethodno srazmjerno namirenje povjerilaca.
Imovina obveznika sa pocetka stecajnog postupka je imovina na prethodni dan kada je
otvoren stec¢ajni postupak ispravljena u vrijednosti za promjene nastale do pocetka perioda
steCaja u skladu sa pravnim ste¢ajnim normama. Poreska prijava po ovom osnovu podnosi se
u zakonima propisanom periodu. NepodnoSenje poreske prijave tretira se krivicnim djelom.

Period za obracun poreza na dobit je poslovna godina koja je u vremenskoj osnovi
kalendarska godina osim u situaciji prestanka ili pak otpo€injanja obavljanja djelatnosti u toku
godine, ukljucivo 1 statusne promjene, kao Sto su stecaj ili likvidacija ali i obustave stecaja
zbog prodaje ste¢ajnog duznika u svojstvu pravnog lica, odnosno obustave likvidacije u toku
godine a u skladu sa vaze¢im zakonima i1 podzakonskim aktima. Prodajom duznika kao
pravnog lica u skladu sa zakonima na dobit, koji su na snazi u Bosni i Hercegovini, obveznik
je duzan podnijeti poresku prijavu i poreski bilans koji traju od pocetka pravosnaznosti

rjeSenja o nastavku stecajnog postupka do dana pravosnaznosti rjeSenja o obustavi steCaja.
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Dobit za ovaj period se obracunava kao razlika imovine sa pocetka stecajnog perioda, a u
skladu sa zakonima.

Takode je obavezan obracun poreza na dobit 1 prijava istog u akontativnom iznosu
kojim se daje procjena prihoda, rashoda i dobiti i obraCunava mjesecni akontativni iznos
poreza. Vazno je napomenuti i to da se poreska prijava podnosi za mjesec u kojem je stecajni
postupak obustavljen, a ukoliko je rjeSenje postalo pravosnazno u prvoj polovini mjeseca,
odnosno za prvi naredni mjesec u odnosu na mjesec u kojem je stecajni postupak obustavljen,
a rjesenje o obustavi postalo pravosnazno u drugoj polovici mjeseca. Tokom postupka stecaja
steajni upravnik je obavezan da podnosi sve poreske prijave za period trajanja steajnog

postupka i shodno poreskim propisima iste mora i izmiriti.

2.3. Porezi i visak diobne mase
Zakonima o stecaju u BiH propisan je i tretman viska diobne mase i porezi po tom
osnovu. Visak diobne mase nov¢ano izrazen, odnosno u nenov€anoj imovini, iznad ulozenog
osnivackog kapitala koji se rasporeduje ¢lanovima privrednog drustva nad kojim je okoncan
postupak stecaja, odnosno likvidacije po pozitivnim zakonskim propisima u BiH smatra se
dividendom. Vrijednost nenov€ane imovine po ovom osnovu racuna se po trenutno vazecoj
trzis$noj vrijednosti. Zakonskim 1 podzakonskim pravnim aktima regulisan je nacin i postupak
utvrdivanja dividende koju dobivaju ¢lanovi drustva u likvidaciji, odnosno stecaju.
Kada je primalac dividende nerezidentno pravno lice popunjavaju se dodati
zakonom propisani obrasci €ije ispunjavanje tretira odbitke koji ¢ine sastavni dio poreske
prijave za obracun poreza na dobit po odbitku na prihode 1 naknade koje ostvaruju rezidentna

1 nerezidentna pravna lica u Bosni 1 Hercegovini.

3. Sastavljanje finansijskih izvjeStaja tokom stec¢aja privrednog drustva

Privredna drustva su za statisticke i1 druge potrebe FIA (Finansijsko-izvjeStajna
agencija u F BiH), duzni do 30. marta tekuce godine dostaviti finansijske izvjestaje, kao 1 sve
dodatne podatke za prethodnu kalendarsku godinu. ,,GodiSnji pregled rezultata poslovanja
privrednih subjekata predstavlja knjigu tabela i1 gratikona u kojoj su predstavljeni 1 adekvatno
ilustrovani staticki presjeci, strukturalni omjeri 1 dinamicki presjeci (trendovi vremenskih
serija) rezultata finansijskog poslovanja, kao i pokazatelja finansijskih performansi privrede u
Federaciji BiH. Pregledi se daju u agregatnoj formi, za sveukupnu privredu i prema veli¢ini

kompanije (male, srednje 1 velike), a zatim po privrednim granama, odnosno po kantonima,
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. .. 3
kao nivoima geografske koncentracije.*

distriktu BiH.

U potpunosti je isto i u Republici Srpskoj 1 Brcko

3.1. Predaja PDV obrasca

Obveznici PDV-a tokom postupka stecaja i dalje predaju PDV obrasce na mjesecnoj
bazi, do 10-og u mjesecu. Obavezni su, kao §to smo prethodno ve¢ rekli, placati akontacije
poreza na dobit, ali ih nadleZzne porezne uprave ne zaduzuju za akontacije poreza na dobit
tokom postupka steCaja Sto je regulisano internim uputama. Nadalje, tokom stecaja drustva
nisu u obavezi placati Clanarinu kantonalnim, entiteskim, Brcko distrikta 1 drzavnim
privrednim komorama. Ako je drustvo obveznik PDV-a na prodaju imovine u tome postupke
obracunava se PDV na prodajnu cijenu. Kod prodaje dugotrajne imovine u prihodima ili

rashodima priznaje se razlika izmedu prodajne 1 knjigovodstvene vrijednosti.

3.2. Otpis potraivanja i obveza

U postupku stecaja, ste€ajni upravnik je duzan naplatiti potraZivanja koje druStvo ima
od kupaca i ostalih duZnika, proporcionalno u procentima od napla¢enog podmiriti obaveze
prema povjeriocima, te prodati preostalu imovinu drustva. U skladu sa time, u tom se
razdoblju u poslovnim knjigama evidentiraju sve poslovne promjene koje nastaju steCajem
drustva. U slucaju postojanja potrazivanja koja nije moguce naplatiti, iste je potrebno otpisati
na teret troSkova u skladu s pravilima za otpis potrazivanja kod redovnog poslovanja. Jednako
tako druStvo u steCaju moze otpisati 1 obaveze prema dobavlja¢ima, ali samo one zastarjele

kao 1 u redovnom poslovanju, dok je ostale nuzno podmiriti unov€avanjem imovine.

3.3. Unistenje imovine

UniStenje dugotrajne materijalne imovine i sitnog inventara na temelju odluke o
rashodovanju porezno se priznaje ako je pri utvrdivanju €injeni¢nog stanja prisutan ovlasteni
sluZzbenik nadleZznog poreskog organa, ili ako poreski obveznik raspolaZze odgovaraju¢om

dokumentacijom nadleZnih tijela ili institucija o koli€ini i vrsti preuzetih dobara.

3.4. Poresko potraZivanje u postupku stecaja i njegovo namirenje
Potrazivanja poreza koja se odnose na poreske obaveze (direktne poreze i PDV)

steCajnog duznika do dana otvaranja ste¢ajnog postupka, podmiruju se iz:

8 WEBSITE FIA, dne. 06.08.2018.
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— steCajne mase ako se stecaj provodi bankrotstvom 1
— prema Stec¢ajnom planu, ako se vr$i reorganizacija, (restrukturiranje).

Poreski organi kao povjerioci imaju zakonsku obavezu da za potrazivanja prema
steCajnom duzniku, sva koja su nastala do dana otvaranja stecajnog postupka, podnesu prijavu
potrazivanja kao i potrebne dokaze o neobezbjedenosti ili obezbijedenosti potrazivanja.
Danom otvaranja stecajnog postupka ne moze se protiv ste¢ajnog duznika, odnosno nad
njegovom imovinom (pokretnom i nepokretnom), odrediti i sprovoditi prinudno izvrSenje radi
naplate poreza niti bilo koja mjera postupka izvrSenja osim izvrSenja koja se odnose na
obaveze iz ste¢ajne mase i troskova stecajnog postupka, $to je posebno regulisano zakonima.
Ako dode do nepostovanja Plana stecaja i restrukturiranja od strane ste¢ajnog duznika,
povjerioci Cija su potrazivanja obuhvacena Planom, mogu da traze izvrSnu ispravku i
pokretanje izvrSnog postupka u tom dijelu. Ako se poreski obveznik oglusi na izmirenje
poreskih obaveza po ste¢ajnom Planu pri restrukturiranju, poreski organi su obavezni povesti
postupak prinudne naplate saglasno zakonskim odredbama. ,,...(1) Nakon otvaranja ste¢ajnog
postupka dopusteno je izraditi ste¢ajni plan u kojem se moze odstupiti od zakonskih odredbi o
unovcéenju i raspodjeli stecajne mase. (2) SteCajnim planom narocito se moze: 1) ostaviti
steCajnom duzniku sva ili dio njegove imovine radi nastavljanja poslovanja stecajnog
duznika; 2) prenijeti dio ili sva imovina stecajnog duznika na jedno ili viSe ve¢ postojecih lica
ili lica koja ¢e tek biti osnovana; 3) stecajni duznik pripojiti drugom licu ili spojiti s jednim ili
viSe lica; 4) prodati sva ili dio imovine steCajnog duZnika sa ili bez razlu¢nih prava; 5)
raspodijeliti sva ili dio imovine ste¢ajnog duznika izmedu povjerilaca; 6) izvrSiti pretvaranje
potrazivanja u uloge; 7) odrediti nacin namirenja steCajnih povijerilaca; 8) namiriti ili
izmijeniti razluéna prava; 9) smanjiti ili odgoditi isplata obaveza steajnog duZnika; 10)
obaveze ste¢ajnog duznika pretvoriti u kredit; 11) preuzeti jemstvo ili dati drugo osiguranje za
ispunjenje obaveza steCajnog duznika; 12) urediti odgovornost ste¢ajnog duznika nakon
zavrsetka steCajnog postupka, 13) izdati nove akcije 1 sl. http://www.advokat-prnjavorac.com
Clan 143. Podnosenje plana (1) Stedajni duznik moZe steGajni plan podnijeti zajedno s
prijedlogom otvaranja steCajnog postupka. Nakon otvaranja stecajnog postupka stecajni plan
imaju pravo stecajnom sudu podnijeti stecajni upravnik 1 stecajni duznik. Nece se uzeti u
obzir plan koji se podnose sudu nakon zavr$nog rocista. (2) Ako je na skupstini povjerilaca
steCajnom upravniku naloZena izrada stecajnog plana on je duzan taj plan podnijeti steCajnom

sudu u roku od 30 dana od dana odrZavanja skupstine povjerilaca. Sud moze produziti rok za
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podnosenje plana za jo§ 30 dana pod odredenim okolnostima. Sa ste¢ajnim upravnikom u
izradi plana savjetodavno saraduje odbor povjerilaca, ako je osnovan, i duznik pojedinac.’

Poreska dugovanja koja nastaju u toku stecajnog postupka poreski duznik izmiruje kao
troSak steCajnog postupka, iz steCajne mase i ova dugovanja su prioritetna u placanju.
Zakonima o ste¢ajnom postupku decidno je odredeno Sta su to troSkovi ste¢ajnog postupka
kao i koje su to obaveze koje idu iz steCajne mase. Iz steCajne mase, prije stecajnih
povjerilaca, namiruju se troskovi ste¢ajnog postupka i dugovi ste¢ajne mase.'® U slucaju da
steCajni upravnik ne izmiri poreske obaveze u zakonskom roku poreski organi imaju zakonsku
moguénost da izvrSe prinudnu naplatu sa ra¢una stecajnog duznika. Pod ovu obavezu spadaju
i tzv. paraporezne obaveze. Neplacdanje prijavljenog poreza se smatra prekrSajem u
poslovanju.

Naplate poreskih potrazivanja po SteCajnom planu (restrukturiranja, reorganizacije)
vrse ce u skladu sa Planom, tako da se time obezbijedi povoljnije namirenje povjerilaca u
odnosu na likvidaciju (bankrotstvo) druStva. Plan mora biti usvojen u skladu sa 3akonima u
pisanoj formi. Ako se ovaj Plan podnosi istovremeno sa pokretanjem stecajnog postupka, Sto

je moguce i ¢ak je poZeljno, onda se on naziva Stecajni plan konkretnog drustva.

4. Sadrzaj Stecajnog plana

SteCajni plan podrazumijeva unaprijed idejno definisanu Semu restrukturiranja
(reorganizacije) privrednog drustva u steaju. Ovaj plan je vrlo znafajan za sve povjerioce jer
u planu imaju prezentovane kompletne podatke na osnovu kojih mogu sagledati obim obaveza
stecajnog duznika kao i da li vrijednost cjelokupne imovine ste¢ajnog duznika i predloZene
mjere mogu obezbijediti naplatu potrazivanja u predloZzenom obimu i na predlozeni nacin.

»dtecajni plan sastoji se od pripremne osnove i osnove za provodenje. Uz plan se
prilazu 1 isprave navedene u ¢l. 154. 1 155. ovog Zakona. Pripremna osnova (1) U pripremnoj
osnovi ste¢ajnog plana navode se mjere koje su preduzete prije otvaranja steajnog postupka
ili se jo§ trebaju da preduzmu, kako bi se stvorio osnov za planirano ostvarivanje prava
ucesnika. (2) Pripremna osnova mora da sadrzi i sve ostale podatke o osnovama i
posljedicama plana koji su znacajni za donoSenje odluke povjerilaca o planu i za njegovu

sudsku potvrdu. Osnova za provodenje (1) Osnova za provodenje sadrzi odredbe o tome kako

®  Zakon o stecajnom postupku F BiH (Sluzbene novine Federacije BiH, br. 29103).

10 Tsto.
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¢e se planom izmijeniti pravni polozaj steCajnog duznika i drugih uc¢esnika u postupku. (2)
Stecajni plan ukljucuje: opis nacina, vremena i iznosa do kog povjerioci s osiguranim pravima
1 druge vrste povjerilaca trebaju biti isplaceni ili namireni na neki drugi nacin, konverzije
potrazivanja povjerilaca u kapital stecajnog duznika, novog zaduzivanja duznika 1 vrste
garancija koje ¢e biti ponudene svakoj od kategorija povjerilaca i novih investitora, kao i
nacin na koji ¢e oni biti isplaceni u cijelosti ili zastiCeni od Steta koje mogu biti rezultat
primjene plana, stepena do kog se duzniku moze oprostiti njegov dug; nacina kompenzacije
koji se nudi svim kategorijama, te razlika u smislu raspodjele u slucaju likvidacije duznika;
finansijskih prognoza i vrsta mjera koje trebaju da se preduzmu da bi se povratila
profitabilnost preduzeéa duznika; nacina izvrSenja reorganizacije, posebno u vezi sa
organizacionim, upravljackim, finansijskim, tehnickim mjerama i mjerama za smanjenje broja
zaposlenih; izvora finansiranja i finansijskog plana za primjenu stecajnog plana, ukljucujuci
povecanje osnovnog kapitala i duga, kao i drugih mjera koje su preduzete u skladu sa ovim
zakonom. Razvrstavanje ucesnika u steCajnom planu (1) Ucesnici u steCajnom planu
razvrstavaju se pri utvrdivanju njihovih prava u grupe. Povjerioci s razli¢itim pravnim
poloZajem razvrstavaju se u steCajnom planu u posebne grupe. Kod toga treba razlikovati: 1)
povjerioce s pravom odvojenog namirenja, ako plan zadire i u njihova prava, 2) steCajne
povjerioce koji nisu nizeg isplatnog reda, 3) steCajne povjerioce pojedinih nizih isplatnih
redova, ako njithova potraZivanja ne prestaju prema ¢lanu 150. ovog zakona. (2) Povjerioci
istog pravnog poloZaja mogu se svrstavati u grupe prema istovrsnosti privrednih interesa.
Takvo razvrstavanje mora da se temelji na valjanim razlozima. U planu ¢e se navesti
kriterijumi za razvrstavanje. (3) Posebnu grupu ¢init ¢e zaposleni ako ucestvuju kao stecajni
povjerioci s potrazivanjima koja nisu neznatna. Posebne grupe mogu da se oblikuju od

povjerilaca s malim potrazivanjima.“'"

5. Mijere za realizaciju SteCajnog plana (restrukturiranje)

Ove mjere predvidaju:
— otplatu u ratama, izmjenu rokova dospijece, izmjenu visine kamata ili drugih uslova
zajma, kredita ili drugih potrazivanja ili instrumenata obezbjedenja,

— namirenje potrazivanja,

" Isto, Clan, 144 do 147. (Sluzbene novine Federacije BiH, br. 29103).
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— unovCenje imovine sa teretom ili bez njega ili prenos takve imovine na ime
namirenja potrazivanja,

— otpis duga.

6. Saglasnost poreskih organa u BiH na Stecajni plan

Poreskim zakonima 1 zakonima o stecaju definisano je na koji na¢in poreski organi u
Bosni 1 Hercegovini mogu poreskom obvezniku, steCajnom duzniku, odloziti placanje
poreskog duga. Ovakva odlaganja moraju biti ugradena u Stecajni plan drustva u stecaju. A
posto nadlezni poreski organ daje saglasnost na Plan, to automatizmom postaje obaveza koja
se ne moze osporavati. Nadlezni poreski organ ¢e kao povjerilac u svemu postupati u skladu
sa pozitivnim zakonskim propisima.

Medutim, valja imati na umu da ¢e nadlezni poreski organ dati saglasnost na Stecajni
plan i prijedlog restrukturiranja samo ako isti sadrzi namirenje poreskog potrazivanja,
plac¢anje u ratama u skladu sa zakonom, jer nije propisan otpis duga za obveznike kod kojih se
stecaj provodi reorganizacijom, ve¢ je propisano samo odlaganje duga stecajnom duZzniku.
Takode nije propisana izmjena rokova dospijeca, kao ni mogucnost visine i stope kamate na
poreski dug. Sve navedeno kao i1 stvarne, suStinske karakteristike poreskog potrazivanja,
potpuno je opravdano i svrsishodno da predlaga¢ otplatnog plana za potraZivanje poreza

formira posebnu klasu u knjigovodstvu.

7. Karakteristike poreskog potraZivanja (stvarne i sustinske)

Posebne klase pri knjizenju ormiraju se zbog poreskog potrazivanja koje ima stvarne i
suStinske karakteristike 1 to:

— Odnos konkretnog poreskog organa i1 poreskog obveznika je javno-pravni odnos zato
Sto poreska potrazivanja po definiciji imaju javno-pravni karakter,

— Prihodi koje prikupljaju poreski organi su javni prihodi,

— Zakonski nije propisan otpis bilo kojeg poreskog duga za obveznika koji se nalazi u
steCajnom postupku i ima prihvaéen SteCajni plan ve¢ je propisana mogucnost odlaganja i
otplatnog reprograma poreskog duga,

— Zakonski nije predvideno ugovaranje visine i kamatne stope,
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— Potrazivanja po osnovu obaveznog socijalnog osiguranja'’ steajnog duznika,
steCajni duznik ne moze biti osloboden obaveze obracuna i placanja doprinosa. Kontrolu
obracuna i pla¢anja nad ovim doprinosima vrSi nadlezni poreski organ a ta srestva su na
raspolaganju, po zakonu, nadleznim fondovima.

Postoje zakonske moguénosti kojim se ostavljaju mogucnosti otpisa poreza i
paraporeskih dazbina odredenim poreskim obveznicima, na primjer obvezniku koji se prodaje
u procesu privatizacije, odnosno koji je u postupku restrukturiranja, kao i poreskom
obvezniku kojem je promijenjena vlasniCka struktura, ali po osnovu preuzetih ugovornih
obaveza od strane drzave BiH, entiteta ili distrikta Brcko, nije propisan otpis doprinosa za
socijalne fondove.

Nadlezni poreski organ utvrduje, kontroliSe i naplacuje odredene javne prihode koji,
prema zakonskim odredbama o finansiranju lokalne samouprave, pripadaju jedinicama
lokalne samouprave kao od drzave sa svih nivoa ustupljeni prihodi. Sva javna sredstva u
drzavi su pod kontrolom na jednom ili viSe drzavnih nivoa drzave Bosne i Hercegovine,
lokalne vlasti i organizacija za obavezno socijalno osiguranje.

U situacijama kada predlagac, a najcesce je to steajni upravnik u Ste¢ajnom planu,
nije razvrstao poresko potrazivanje u posebnu poresku klasu prema karakteristikama poreskog
potrazivanja, nadlezni steCajni sudija moze narediti da se formira posebna knjigovodstvena
klasa za poresko potrazivanje.

Kada usvojeni Stecajni plan sadrzi mjeru otpisa duga, nadlezni poreski organ koji
vodi, izmedu ostalog, ustupljene prihode 1 doprinose za obavezno socijalno osiguranje, za ovo
otpisivanje potrebno je da pribavi odluku lokalne zajednice kojoj pripadaju ustupljeni prihodi
kao 1 odluke, fondova i1 organizacija kojima su na raspolaganju sredstva doprinosa za

obavezno socijalno osiguranje, da su sa otpisom saglasni.
8. Neprihvatanje Ste¢ajnog plana (restrukturiranje i reorganizacija)
Nadlezni stecajni sudija ¢e sluzbeno ili na prijedlog zainteresovanog subjekta u roku

od osam dana odbaciti Prijedlog Stecajnog plana, i to uglavnom kada Plan nije u skladu sa

vazecim pravnim propisima.

Pod socijalnim osiguranjem u ovom radu podrazumijevamo penziono osiguranje, invalidsko osiguranje i
zdravstveno osiguranje.
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9. Zaklju¢na razmatranja

Sve poreske aktivnosti stecaja moraju pratiti odgovarajuce poreske prijave i zakonima
1 podzakonskim aktima propisane evidencije i priloge bez obzira na realnost iskazanih
podataka. Poreska prijava je univerzalan dokument i definise se zakonom i uglavnom je isti sa
jezickim razli¢itostima i nekim malim tehni¢kim razlikama u svim poreskim sistemima.
Neprijavljivanje poreza se tretira utajom i kvalifikuje se kao krivicno djelo za pravno i
odgovorno lice.

Kao jedan od povjerilaca steCajnog duznika, nadlezni poreski organ ima zakonsku
obavezu da podnese prijavu potrazivanja za sve poreske obaveze stecajnog duznika koje su
nastale do dana otvaranja steCaja kao i da prilozi dokaze o prijavljenim neobezbijedenim i
obezbijedenim potrazivanjima.

StecCajni upravnik predaje poresku prijavu i1 poreski bilans u zakonskom roku
racunajuéi od dana pocetka primjene SteCajnog plana (restrukturiranje i reorganizacija) sa
stanjem na dan koji prethodi danu od kada se primjenjuje Plan. Poreska prijava i poreski
bilans predaju se zaklju¢no sa 31. decembrom tekuce poslovne godine u skladu sa nadleznim
zakonima, a sve pod uslovom da se steCajni postupak, odnosno restrukturiranje i
reorganizacija nastavljaju 1 u narednoj godini.

Obavezan je obracun poreza na dobit i prijava istog u akontativhom iznosu kojim se
daje procjena prihoda, rashoda i dobiti 1 obracunava mjesecni akontativni iznos poreza.

Visak diobne mase nov¢ano izraZzen, odnosno u nenovcanoj imovini, iznad uloZzenog
osnivackog kapitala koji se rasporeduje ¢lanovima privrednog drustva nad kojim je okoncan
postupak stecaja, odnosno likvidacije po pozitivnim zakonskim propisima u BiH smatra se
dividendom. Po zakonu, za dividendu se obrac¢unava i placa porez.

Privredna druStva su za statisticke 1 druge potrebe FIA (Finansijsko-izvjeStajna
agencija u F BiH), duzni do 30. marta teku¢e godine dostaviti finansijske izvjestaje, kao 1 sve
dodatne podatke za prethodnu kalendarsku godinu.

Obveznici PDV-a tokom postupka ste€aja 1 dalje predaju PDV obrasce na mjesec¢noj
bazi, do 10-og u mjesecu za prethodni mjesec.

U sluc¢aju postojanja potrazivanja koja nije moguce naplatiti, iste je potrebno otpisati
na teret troSkova u skladu s pravilima za otpis potrazivanja kod redovnog poslovanja.

Naplate poreskih potrazivanja po SteCajnom planu (restrukturiranja, reorganizacije)
vr$e se u skladu sa Planom, tako da se time obezbijedi povoljnije namirenje povjerilaca u

odnosu na likvidaciju (bankrotstvo) drustva.
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Kada usvojeni SteCajni plan sadrzi mjeru otpisa duga, nadlezni poreski organ koji
vodi, izmedu ostalog, ustupljene prihode i doprinose za obavezno socijalno osiguranje, za ovo
otpisivanje potrebno je da pribavi odluku lokalne zajednice kojoj pripadaju ustupljeni prihodi

kao 1 odluke, fondova i organizacija kojima su na raspolaganju sredstva doprinosa za

.. . . . .1
obavezno socijalno osiguranje, da su sa otpisom saglasni.'

Hamdija Muratovié¢, Ph.D.
Saban Nuri¢, Ph.D.

REFORM BANKRUPTCY AND TAXES IN BANKRUPTCY
Summary

The work deals with the reform of bankruptcy and tax bankrupt in terms of legislation and economic and
financial consequences. The paper is trying nuanced point out the specifics of the bankruptcy proceedings of the
company as a debtor, the relationship tax authorities and other creditors to the company in bankruptcy. This
cause-and-effect relationship often determines the fate of the company bankrupt in terms of delivering the same
will go bankrupt or will be successfully restructured.

Key words: reform, taxes, tax authority, bankruptcy, law, business organization, creditors, debtor,
bankruptcy.

3 Pri pisanju ovog rada koriSteni su izvorni pravni dokumenti koji reguliSu stecaj u Bosni i Hercegovini,

entitetskog 1 drzavnog nivoa, kao i podzakonski i pojedinacni pravni akti kojima su nadlezni poreski organi u
BiH regulisali obracun, prijavu i naplatu poreza po svim osnovima. Razumije se, da je uvazena i ustavna
regulativa u BiH kao i EU principi koji ¢ine poreske smjernice za tranzicione pravne sisteme ¢iji dio su i
porezi u stecaju.
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EGZEMPLARNA (PARADIGMATSKA) NASTAVA

SAZETAK: Ucenike treba osposobiti da uce brzo, efikasno, racionalno i samostalno. Potrebno ih je
nauciti kako da uce, osposobiti za samostalan rad, za pronalazenje, izbor, obradu i upotrebu informacija. Ovo
trazi nove oblike rada koje ¢e kod ucenika razvijati potrebu za ucenjem, podsticati intrinzicnu motivaciju,
stvaralastvo i druge neophodne preduvjete za izgradnju ucenikova stava prema vlastitoj efikasnosti.

U novim oblicima rada kao §to je egzemplarna nastava stvaralacki zahtjevi i nastava orijentisani su na
uéenike. Ovdje se od ucenika trazi da informacije grupisu, kriticki prerade te interpretiraju i anticipiraju nove
posljedice. Putem novih strategija se na nov nacin promislja kurikulum i zato ga treba promatrati kao stil rada,
nastavnu strategiju i nacdine interackijskih i komunikacijskih odnosa. Jedan od modela intenziviranja i
racionaliziranja rada ucenika u nastavi je egzemplarna nastava. Rije¢ egzemplar (exemplar) poti¢e od latinske
rijeci 1 zna¢i primjer, primjerak, uzorak, dok je rije¢ egzemplar izvedena od ove imenice i znaci primjeran,
uzoran primjer rada. Sama pojava egzemplarne nastave imala je za cilj prevazi¢i slabosti tradicionalne nastave.

KLJUCNE RIJECI: uéenik, uéenje, uditelj, egzemplarna nastava.

1. Pojam i znadaj egzemplarne nastave

Egzemplarna' ili paradigmatska nastava omoguéava da se ulenici osposobe za
samoucenje 1 ucenicima pruza mogucnost da se bave istrazivackim radom.

Egzemplarna nastava je nastava za primjer, za ugled, uzorna nastava. Drugacije se
zove jo§ 1 paradigmatska nastava. Egzemplarna nastava javila se poslije Drugog svjetskog
rata. Idejna osnova za nju iznicala je izmedu dva svjetska rata na kritici tradicionalne $kole na
obrascu J. A. Komenskog, u kojoj je nastavnik stalno aktivan, a u€enici stalno pasivni.

Godine 1952. na jednom skupu pedagoga u Tibingemu, u Njemackoj, ovaj obrazac
dobio je potpunije konture. Shvatilo se da se ogroman broj Cinjenica u enciklopedijski
koncipiranim programima ne moZe sti¢i obraditi za vrijeme predvideno programom.
Dodavanje veceg broja Casova predstavljalo je takode teret za ucenike. Zato se pristupilo
izdvajanju predmeta koji su reprezentativni uzorci za odgovaraju¢e tematske cjeline.
Nastavnik uzorno obraduje ove sadrZaje na nivou najviSih didakti¢ko-metodic¢kih zahtjeva.
Ova obrada nastavnika sluzi u€enicima kao primjer da samostalno obrade analogne sadrzaje.
U tome je sustina egzemplarne nastave.

U Enciklopedijskom rjecniku pedagogije konstatuje se da je egzemplarna nastava

suvremena didakticka koncepcija, kojom se nastoji prevladati suprotnost izmedu opSirnosti

Rije¢ egzemplar potie od latinske rije¢i exemplar — primjer, primjerak, uzorak i egzemplaran znaci
primjeran, uzoran primjer rada.
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nastavnog programa i savremenog nacina izvodenja nastave, Sto zahtijeva razmjerno vise
nastavnog vremena. Osnovni je smisao ove koncepcije u tome da se iz nastavnog programa
pojedinih predmeta odabiru one karakteristike (tipicne, uzorne, reprezentativne, egzemplarne)
nastavne teme i da se takve odabrane nastavne teme sa metodicke strane obraduju na uzoran,
tj. egzemplaran nacin. Izborom tipi¢nih nastavnih tema i njihovom obradom na adekvatan
nacin, ucenicima se daju uzorci (primjeri, egzemplari) za daljnji rad u nastavi pojedinih
predmeta, a ujedno se osposobljavaju da prema uzorku (sadrzajnom i metodickom) na
analogan nacin samostalno proucavaju i rjeSavaju niz drugih problema u skoli, izvan skole, a
napose nakon zavrsene $kole.

Sustina je, dakle, u izboru egzemplarne nastavne teme, odnosno jedinice, i u primjeni
(zavisno od karaktera teme) odabranih, adekvatnih, egzemplarnih nastavnih postupaka,
metoda, tehnika i metodologije rada da bi se ucenici svestrano i potpuno upoznali sa
sadrzajem teme koja ¢e ujedno biti uzor, primjer (egzemplar), predstavnik za analogan
sadrzaj, za slicne teme, odnosno jedinice.

Egzemplarna nastava moZe se izvoditi 1 na osnovu posebno izradenih egzemplarnih
programa, a mogu se za nju koristiti 1 nastavni programi enciklopedijskog tipa. Najprije se
analizira program 1 izdvajaju se grupe sli¢nih (srodnih) sadrZzaja. Iz tih grupa se daljim
izborom, izdvoji za grupu jedan karakteristican i tipiCan (egzemplaran) sadrzaj u kome dolaze
do izraZzaja bitne karakteristike za cijelu grupu, dok se ostali analogni sadrzaji iz te grupe
mogu utvrditi nastavnim programom ili da ih u€enik samotkriva. Egzemplarne sadrzaje sa
ucenicima nastavnik obraduje detaljno, kako bi upoznali karakteristike grupe 1 da usvoje
metodologiju upoznavanja istovrsnih, istorodnih 1 srodnih sadrzaja, te da ith uvede u
metodologiju disciplina kojima ti sadrzaji pripadaju.

Analogne sadrZaje ucenici mogu obradivati zajednicki, grupno, individualno u skoli, a
mogu ih obradivati i kod kuée u vidu domacih zadataka. Tokom vrednovanja ucenickog rada
posebno se ocjenjuje poznavanje egzemplarnih sadrzaja i usvojenost modela upoznavanja
analognih sadrzaja. Cilj ove vrste nastave ¢iji je model kreiran na skupu pedagoga u
njemackom gradu Tibingenu 1952. godine bio je ,,da se ogromna masa naucnih ¢injenica do
koje se dolazi nau¢no tehnickom revolucijom i koje u znatnoj mjeri ulaze u nastavne
programe ne moze savladati u okviru nastave* (Vilotijevi¢, 2001: 273). Pristupilo se
izdvajanju reprezentativnih uzoraka sadrZzaja za odgovaraju¢e tematske cjeline koje je
obradivao nastavnik zajedno sa ucenicima, a ucenici su po ugledu i uzoru na nastavnika

samostalno obradivali analogne sadrzaje.
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Velike prednosti egzemplarne nastave u odnosu na tradicionalnu ogledaju se u
»kombinaciji poduCavanja nastavnika i samostalnog rada ucenika i stvaralackog rada
nastavnika i stvaralackog rada ucenika* (Poljak, 1985: 151).

Rad u egzemplarnoj nastavi prolazi kroz Cetiri faze. U prvoj fazi izdvajaju se sadrzaji
koji su medusobno veoma sli¢ni. To mogu biti sli¢ni tekstovi iz literature, geografske regije,
biljne 1 zivotinjske vrste, historijski dogadaji, matematicki zadaci itd. Izabrane nastavne teme,
odnosno nastavno-tematske cjeline, pri tom, moraju biti u isto vrijeme reprezentativne, tj. kao
primjeri sadrzavati svojstva da mogu posluziti kao reprezentativni za druge slicne pojave, a
takode 1 elemente koji ¢e omoguciti da se, po analogiji, razumiju drugi fenomeni u okviru
istog podrucja koji se ne¢e moci obraditi u razredu.

Poslije toga se iz brojnih slicnih sadrzaja prema odredenom kriterijumu izdvoji bitno,
osnovno, reprezentativno, egzemplarno. VrS8i se selekcija nastavnih sadrzaja. Sadrzaji se
diferenciraju na: egzemplarne (uze) i analogne (Sire). Npr. u poznavanju prirode za sedmi
razred specijalne osnovne Skole za temu ugalj egzemplarni sadrzaj bi mogao biti lignit, a
analogni sadrzaj mrki 1 kameni ugalj.

U drugoj fazi egzemplarni sadrzaji se obraduju na egzemplaran nacin. Nastavnik ga
mora obraditi na najviSem didakticko-metodickom nivou, jer je njihova obrada model na
kome ¢e kasnije raditi ucenici. Ukoliko u modelu bude slabosti to ¢e se odraziti na samostalan
rad ucenika. Zbog toga priprema za Cas egzemplarne obrade, nastavne grade mora biti
studiozna 1 temeljita. Potrebno je ¢as dobro artikulisati, izabrati odgovarajue nastavne
metode, nastavna sredstva 1 oblike rada.

Treca faza rada u egzemplarnoj nastavi predstavlja samostalan rad u€enika. Ucenici
mogu raditi diferencirane sadrzaje (razliCite) za sve u€enike 1 nediferencirane sadrzaje (iste)
za sve ucenike. MoZze se organizirati i rad po grupama.

Cetvrta faza je faza sistematizacije egzemplarnih i analognih sadrzaja. Cilj ove faze je
logicko povezivanje steCenog znanja, shvatanje pojedinih dijelova kao dijela Sire tematske
cjeline 1 izgradivanje sistema znanja. U ovoj fazi vr$i se 1 provjeravanje Sto omogucava
nastavniku i u¢eniku da ocijene kvalitet samostalnog rada, utvrde i isprave nedostatke.

Zadaci egzemplarne nastave ogledaju se u: obradi sadrzaja predvidenih nastavnim
programom na zavidnom didakticko-metodickom nivou, te da ucenike osposobljava za
samostalan rad i1 samostalno sticanje znanja. Putem egzemplarne nastave ucenici treba da
nauce kako da uce i kako da se sluze udzbenikom (knjigom).

Nova varijanta egzemplarne nastave je interaktivna egzemplarna nastava. Etape

interaktivne egzemplarne nastave su:
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— ,,uvodenje ucenika u interaktivne nastavne aktivnosti;

—nastavnikova obrada egzemplarnih nastavnih sadrzaja;

— formiranje grupa (ili parova) ucenika i podjela radnih zadataka;

— interaktivno (grupno ili tandemsko) ucenje (i poucavanje) analognih sadrzaja;
— prezentacija rezultata interaktivnog ucenja analognih nastavnih sadrzaja;

— povezivanje (sinteza) egzemplarnih i analognih nastavnih sadrzaja i

— osvrt na realizovane aktivnosti i uputstva za dalji rad* (Brankovi¢ 1 Ili¢, 2005: 63).

Krajnji cilj poucavanja egzemplarnom nastavom je osposobljavanje ucenika za
samorad, samoucenje, samoedukaciju i za Sto aktivnije ukljucivanje u proces ,,zaradivanje
znanja®. To bi znacilo da u€enike treba osposobiti za samoucenje, da ih treba uvesti u ucenje

ucenja, u metode 1 tehnike ucenja kako bi analogne sadrZaje sami ucili 1 proucavali.

2. Prednosti i nedostaci egzemplarne nastave

Egzemplarna nastava predstavlja visu kvalitetu nastave. Selekcija Cinjenica treba biti
odgovarajuca, predstavljanje raznovrsno, te treba voditi zabiljeSke i koristiti razliite izvore
znanja. Ucenici pored sadrzaja usvajaju i model ucenja i istraZzivanja analognih sadrzaja.

»Analogijski dokaz uspostavlja preslikavanje (mapping) s predmeta i odnosa na
nekom poznatom podrucju (osnove) na predmete 1 odnose u podrucju koje se Zeli spoznati
(cilj). Poznate Cinjenice o osnovi zatim se koriste za predvidanja o dotad nezamjecenim
odnosima u problemu koji predstavlja cilj* (Hunt, 1991: 78).

Hunt dalje navodi misljenje Gentnera, o ¢emu kaZe: Cilj se preslikava na podrucje
osnove, a da istovremeno ne preslikava svoja obiljezja. To znaci da analogni sadrzaji koji se
samostalno istraZzuju ne mogu biti podvedeni pod sadrZaje iz prethodnog primjera, egzemplara

,»osnove®), tj. oni moraju zadrzati svoju specifi¢nost; Preslikavanje treba biti sustavno i
odnosi moraju biti isti 1 u podru¢ju osnove i u podrucju cilja. Drugim rije¢ima, klju¢ne veze
(transmisije) su postojane; Moguce je za cilj (analogiju) izvesti prethodno zakljuak na osnovi
poznavanja egzemplara (osnove). Medutim, kriterije ovih znanstvenika ne treba kruto shvatiti,
posebice kad se radi o nastavi. ,,Doslovna sli¢nost™ sputava samoinicijativu 1 stvaralastvo.

Izbor analognih sadrZaja jako je znaajan za nastavnika, ali i za u€enike. To je pravi
izazov 1 ucenici, kako bi ih pronaSli, mogu to Ciniti razli¢itim aktivnostima: sluziti se
enciklopedijama 1 rjecnicima (da im se jedna rije¢ ili natuknica), oni dalje pronalaze prema
uzoru kako su obradeni sadrzaji (egzemplari) odredenog teksta, mogu sami uciti kod kuce

analogne sadrzaje da bi proSirili znanje, mogu pricati licne dozivljaje (analogne onima iz
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knjizevnog teksta koji su radili), mogu pisati. Savremeno doba, progres i napredak na svim
podru¢jima ljudske djelatnosti traze da se nastava unaprijedi, da se znanje stjeCe vlastitom
aktivnos¢u ucenika jer ¢e biti trajnije, da se uci brze, lakSe i jednostavnije, da ucenici
istrazuju, eksperimentiSu, proucavaju, traze, pitaju, otkrivaju, da se podstice kriticko i
stvaralacko misljenje ucenika.

Jedan od nacina modernizacije nastave je primjena egzemplarne nastave u malim
grupama. Analizirali smo karakteristike, znac¢aj i1 prednosti 1 ograniCenja u primjeni
egzemplarne nastave u predmetu Moja okolina 1 vidjeli smo da se ona moze vrlo uspjesno
koristiti u nastavi ovog predmeta, ali i drugih nastavnih predmeta.

U buduc¢nosti ¢e se u skoli posvecivati veca paznja stjecanju prakti¢nih i konceptualnih
znanja, praktiénom koriStenju steenih znanja u novim Zivotnim situacijama i sl. Putem
egzemplarne nastave ucenici uce vlastitom aktivnoS¢u, u direktnom su odnosu sa izvorima
znanja, posmatraju samostalno, razmis$ljaju, u¢e i nacine rada, odnosno nacine stjecanja
znanja, a ne usvajaju samo gotova znanja.

Egzemplarna nastava kod ucenika tezi razvijanju sposobnosti promatranja, kritickog i
stvaralackog miSljenja 1 logickog zaklju€ivanja. Ovaj ¢e nacin rada podstaéi ucenike na
aktivno ucenje, gdje ¢e se koristiti brojne kognitivne procedure i aktivnosti, kao Sto su:
povezivanje sa ranijim iskustvom, znanjima, sa Zivotom, primjena metode demonstracije 1
domace zadatke slicno radenom na ¢asu itd.

Prednosti egzemplarne nastave su brojne. Navest ¢emo neke od njih:

— Ona omogucava obradu opSirnijih nastavnih cjelina, u kojima ima dosta sadrzaja sa
tipicnim sli¢nostima, uz povecanu aktivnost ucenika 1 racionalnije koriStenje vremena za rad;

— Doprinosi osamostaljivanju uc¢enika i navikava ih na samostalno sticanje znanja,
koriStenje udZbenika i drugih izvora i upucuje ih u metode i tehnike ucenja;

— Podstice stvaralacke sposobnosti ucenika;

— Uti€e na u€enike da u razli¢itim sadrzajima iste tematske cjeline uocavaju sli¢nosti 1
razlike 1 na taj nacin razvija kod njih mo¢ zapazanja i uopcavanja.

Egzemplarna nastava ima 1 brojne nedostatke 1 ogranienja u primjeni u nastavnoj
praksi. Slabosti egzemplarne nastave koje se najéeS¢e pominju su:

— Ucenje ucenika po modelu koji su dobili od nastavnika, a u Zivotu ¢e ¢esto morati
rjeSavati zadatke po vlastitom modelu;

— Tesko je utvrditi tipi¢ne sadrzaje zbog teskoce nalaska objektivnih kriterijuma;
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— Da bi se izabrali egzemplarni sadrzaji iz skupa tipi¢nih, potrebno je duboko
proniknuti u suStinu nastavne materije i Siroko poznavati metode, tehnike i postupke za
obradu;

— Postoji opasnost da se poistovjeCivanjem egzemplarnog i analognih sadrzaja
izjednace raznoliki dijelovi.

Primjena egzemplarne nastave nalazi svoje mjesto u obradi onih tematskih cjelina u
kojima ima opSirnih sadrzaja sa tipi¢nim slicnostima.

Egzemplarna nastava ukljucuje ,,poucavanje nastavnika i samostalan rad ucenika,
stvaralacki rad nastavnika i stvaralacki rad uéenika... Najprikladnija je za opSirne dijelove
nastavnog programa u kojima ima mnogo sli¢nosti“ (Poljak, 1985: 151).

No, i ona nije savrSen nastavni sistem. Za veliki broj Zivotnih ili radnih problema
ucenici ne¢e naci adekvatne uzore i modele da ih rijeSe, ve¢ ¢e svaki morati rjeSavati na
neponovljiv i originalan nacin.

,Egzemplarnoj nastavi, dakle, ne smijemo dati carobnu mo¢ i takav znacaj da moze
rijeSiti mnogobrojne nagomilane probleme, a naro€ito da moZe potpuno rijeSiti pitanje
enciklopedizma i1 preobimnosti programskih sadrzaja. Ovu nastavu treba shvatiti samo kao
putokaz za nove mogucnosti u stvaralackom nastavnom radu. Ona kao vid nastave ima
poteskoca 1 ograni¢enja, na primjer: kako izabrati tipi¢ne egzemplarne teme, koliko izabrana
tema postaje prezentant za analogne sadrZaje, kako uraditi egzemplarni program; problem je u

intenzivnosti 1 ekstenzivnosti obrade egzemplarne teme itd.* (Milivojevi¢, 1999: 21).

Nastavni predmet: Moja okolina

Razred: v

Nastavna jedinica: Planine BiH

Tip casa: Usvajanje novih znanja

Nastavne metode: Razgovora, demonstracije, usmenog izlaganja, prakti¢nih radova,

ilustrativnih radova, metod rada sa udzbenikom

Oblici rada: Frontalni, grupni, individualni

Nastavna sredstva: Karta BiH, nastavni listi¢i, enciklopedije, udZbenici, priru¢nici
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Egzemplarna (paradigmatska) nastava

Zadaci nastave
Obrazovni cilj: Upoznati planine BiH, nauciti njihove nazive, karakteristike,

specificnosti, znacaj, prostiranje

Odgojni cilj: Razvijanje emocionalnih, socijalnih, moralnih, ekoloskih, estetskih

1 radno-akcionih kompetencija

Funkcionalni cilj: Razvijanje psihic¢kih funkcija, nau¢nog pogleda na svijet, trajnog
ucenja, zelje za permanentnim obrazovanjem i samoobrazovanjem,

operativnosti usvojenih znanja

Uvodni dio

Ucitelj ¢e sa u€enicima obraditi planine zavi€aja. Vodit ¢e racuna da to uradi na
visoko kvalitetan nacin, jer ¢e im ovo posluziti kao model u obradi analognih sadrzaja.
Glavni dio

Dogovor o radu sa ucenicima. Podjela u€enika u grupe, priprema prostora i podjela
zadataka.
1 grupa: Prouciti visoke planine u BiH
11 grupa: Prouciti srednje visoke planine u BiH
111 grupa: Prouciti niske planine u BiH
1V grupa: Prouciti karakteristike visokih, srednjih i niskih planina, razlike i sli¢nosti, kao i
koristi 1 znacaj
V grupa: Prouciti polozaj i prostiranje planina svih vrsta na karti BiH

Ucenici rade, proucavaju, uporeduju, analiziraju. Proucavaju sadrzaje iz enciklopedija,
udzbenika, priru¢nika. Nastavnik obilazi i daje upute za rad, bodri, prati, analizira.
Zavrsni dio

Predstavljanje prezentacija (¢lanovi grupa), analiza, evaluacija, zakljucci.
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EXEMPLARY (PARADIGMATIC) TEACHING
Summary

Students should be trained to learn quickly, rationally and independently. They need to be taught how to
teach, and be empowered for independent work, inovation, selection, processing and using of information. This
requires modern teaching strategies that will develop student’s will to study, ecnourage intristic motivation, and
other necessary prerequisites for building students attitude towards one’s own efficiency.

In modern strategies such as exemplary teaching, creative demands and teaching process are student
oriented. Students are demanded to group information, criticaly analyze, interpret and anticipate new
consequences. Through modern strategies curriculum is being deliberated and therefore needs to be seen as a
style of work, teaching strategy, and models of interaction and communication relations. One of the modles of
intensifying and rationalizig student’s work in teaching process is exemplary teaching. The word exemplar
derives from the Latin word, meaning an example, a sample, while the word exemplar is derived from this noun
and means exemplary, exemplary example of work. The very phenomenon of exemplary teaching process is
directed towards overcoming the weaknesess of traditional teaching process.

Key words: pupil, teaching, teacher, exemplary teaching.
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SISTEM KVALITETA U MARKETINGU

Abstrakt: Sve aktivnosti na obezbjedenju i unapredenju kvaliteta zapo€inju marketingom, jer
je marketing i istrazivanje trziSta pocetna aktivnost na putu kvaliteta. Uloga marketinga u
obezbjedenju i unapredenju kvaliteta proizvoda ili usluge je veoma znacajna, jer ako market-
ing funkcija preduzeca ne prepozna zahtjeve trzista, odnosno korisnika proizvoda ili usluge,
rezultat ¢e biti proizvod ili usluga koji ne¢e zadovoljiti potrebe 1 o¢ekivanja korisnika. Sistem
kvaliteta u marketingu podrzava jasnu primjenu odgovarajucih procedura ISO standarda u
ovoj oblasti. U radu je prikazan pristup uvodenja ovog sistema i moguénost obezbjedenja
nivoa kvaliteta u odnosu na zahtjeve trziSta i okruzenja kao i samog preduzeca.

Kljucne rijeci: Marketing, kvalitet, istraZivanje, sistem, trZiste, standard, preduzece.

Uvod

Savremena koncepcija marketinga objedinjava, sinhronizuje 1 koordinira ¢itav splet poslovnih
aktivnosti u preduzecu, ¢cime omogucuje stvaranje uslova neophodnih za rast nivoa efikasnos-
ti, uz istovremeno zadovoljavanje potreba potroSaca. Marketing, shvac¢en kao sinhronizovan i
koordiniran pristup cjelokupnom poslovanju preduzeca, iziskuje da nacela poslovanja budu
usmjerena ka trzistu 1 traznji. UspjeSna razmjena jedna je od glavnih preokupacija poslovanja
savremenih preduzeca, i ona podrazumijeva obavljanje transakcija prodaje i kupovine na
obostrano zadovoljstvo. U tu svrhu preduzece prikuplja razlicite vrste informacija koje su
vezane za potrebu i traZznju potroSaca i na osnovu njih formira svoju ponudu. Prilagodavanje
ponude zahtjevima i1 potrebama potroSaca podrazumijeva niz aktivnosti koje prethode ot-
pocinjanju procesa proizvodnje, kao 1 one koje moraju uslijediti po okoncanju tog procesa.

Sa stanoviSta marketinga, u razumijevanju kvaliteta mora se po¢i od shvatanja strane sa ko-
jom se nastoji ostvariti razmjena, a to zna&i od potrogaca.' Uvijek postoji neki pojavni oblik
objektivnog(izmjerenog) kvaliteta proizvoda, da li posredstvom nacionalnih ili medunarod-
nih(propisanih) standarda, tipizacijom ili nekim uobi¢ajnim normama. Jedino ponekad nastaje
problem kada se atributi objektivnog kvaliteta ne mogu provjeriti prije razmjene. U objektivne
atribute kvaliteta proizvoda mogli bi se nabrojati: funkcionalnost, trajnost, pouzdanost, vrsta
materijala, nacin izrade, itd. Sagledani(primijeceni) kvalitet predstavlja visi nivo apstrakcije
potroSaca o proizvodu. Po pravilu, sagledavanje kvaliteta potrosaca ne oslanja se samo na
objektivne atribute, ve¢ i na cijenu, stil, dizajn, marku, kreditiranje, itd. Obezbjedenje sistema
kvaliteta u marketingu moze se definisati kao planiranje i sistem organizovanja svih market-

' Stevan Vasiljev, Marketing principi, Prometej, Novi Sad, 2013, str. 161
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inskih aktivnosti u cilju osiguranja ¢injenice da proizvodi ili usluge budu po zahtjevima
trziSta, odnosno onim mjerilima koja su navedena u deklaraciji o kvalitetu proizvoda ili
usluge. Kako je marketing ¢vrsto povezan i neposredno odgovoran za zadovoljenje potreba
kupaca odatle jasno proizilazi njegova povezanost sa obezbjedenjem kvaliteta. Pristup mar-
ketingu kroz obezbjedenje kvaliteta ima brojne prednosti. Ovakav pristup utice da svaka ak-
tivnost marketinga, od planiranja pa sve do proucavanja lijalnosti kupaca, funkcionise u od-
redenom periodu vremena i1 kontinualno prema osnovnim standardima i1 procedurama
specifinim za ovu funkciju. Kvalitet proizvoda ¢esto ima i Siru , drustvenu ulogu, jer se ne-
posredno njegovim unapredenjem bolje zadovoljavaju potrebe, a posredno putem pozitivnog
uticaja na razvoj medunarodne razmjene. Zbog toga mnoge zemlje uz pomo¢ svojih instituci-
ja, aktivno ucestvuju u obezbjedivanju minimalnog nivoa kvaliteta i njegovog stalnog un-
apredivanja. U tom smislu veoma su vazni napori koji se ¢ine da bi se usvojila nova serija
medunarodnih standarda, kako bi se preduzeca osposobila za S$to uspjesSniji nastup na
svjetskom trzistu, a posebno na trzistu Evropske unije.” Pojam kvaliteta proizvoda je vrlo
sloZen 1 viSedimenzionalan, §to u sustini veoma otezava mjerenje ili iskazivanje kvaliteta od-
redenog proizvoda. Sa glediSta politike proizvoda preduzeca, jasno je da se preduze¢e mora
postaviti u odnosu na politiku nivoa kvaliteta svojih proizvoda, recimo u smislu-niski,
prosjecni, visoki i ekskluzivni kvalitet.

Primjena sistema kvaliteta u velikoj mjeri moze da smanji operativne troSkove, usmjeri mar-
ketinSke aktivnosti ka kupcu i1 njegovim stvarnim potrebama, poboljSava informisanje i
komunikaciju, odnosno protok informacija, unaprijedi prodaju 1 produktivnost marketinga 1
sveukupnu koordinaciju marketinga sa drugim aktivnostima na svim nivoima preduzeca. Ovaj
koncept predstavlja skup principa kvaliteta u marketingu, a u odnosu na to kako isti principi
uticu na povezivanje poslova u marketingu. Ovi principi nastali su i razvili se kroz prakticnu
primjenu u okviru organizacije marketinga i kroz osnovne zahtjeve za razvoj sistema
kvaliteta marketinga.

1. Marketing u obezbjedenju i unapredenju sistema kvaliteta proizvoda ili usluge

Marketing je kompleksan proces. On podrazumijeva brojne, ¢esto konfliktne elemente. Zbog
toga je neophodna pazljiva 1 konzistentna koordinacija istih elemenata, a narocito zbog
¢injenice da su marketinSke tehnike osmisljene tako da funkcionisSu paralelno, ali i da, u isto
vrijeme, svaka od njih ostvaruje svoj maksimum u cilju postizanja zacrtanih rezultata. Uspjeh
se, prije svega, mjeri 1 odreduje na trziStu, a zavisi 1 od drugih koji ucestvuju u istoj utakmici,
a oznaceni su kao konkurencija. Drugim rijecima, uspjeh koji je rezultat ukupne marketinske
aktivnosti jednak je sumi uspjesnosti svakog od pojedina¢nih faktora, koji su medusobno ve-
oma povezani od samog planiranja pa sve do realizacije.

Stevan Vasiljev, Marketing principi, Prometej, Novi Sad, 2013, str. 162
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Sistem kvaliteta u marketingu

Uloge funkcije marketinga su:

-strateSko planiranje i upravljanje marketingom proizvoda ili usluga,
-marketing okoline-pracenje i istrazivanje novih moguénosti na trzistu,
-izuCavanje trziSta korisnika i ponasanja korisnika, mjerenje potreba i zahtjeva za proizvodom
ili uslugom,

-predvidanje buduce potraznje proizvoda ili usluga,

-segmentacija trzista i pozicioniranje na trzistu,

-marketing planiranje,

-definisanje sazete informacije za razvoj proizvoda ili usluga,

-razvoj 1 upravljanje marketing strategijama,

-pr(odnosi sa javnoscu) aktivnosti,

-plasman proizvoda ili usluga, itd.

Osnovni zahtjev prema marketingu je da utvrdi ili istrazi potrebe trziSta za proizvodom, od-
nosno da na osnovu istrazivanja trzista utvrdi performanse kvaliteta proizvoda koje zahtijeva-
ju ili o€ekuju korisnici.

Funkcija marketinga treba da ima vodecu ulogu pri utvrdivanju zahtjeva za kvalitet proizvoda.

Ona treba da:

a) utvrdi potrebu za proizvodom ili uslugom,;

b) tacno utvrdi zahtjev trzista 1 njegovog sektora radi odredivanja klase, koli¢ine, cijene, 1
procjene vremena za proizvod ili uslugu;

c) tacno utvrdi zahtjeve korisnika preispitivanjem ugovora ili zahtjeva trzista: obuhvata
procjenu neutvrdenih o€ekivanja ili odstupanja kupca;

d) jasno 1 tacno prenese sve zahtjeve kupca u kompaniji.

Proces uvodenja i obezbjedivanja kvaliteta u marketingu je po svom konceptu jednostavan,
posto je zasnovan na osnovnim marketinskim procesima, kao $to su: reagovanje u trenutnoj
situaciji, postavljanje marketinskih ciljeva, primjena taktickih i strateskih programa, uvodenje
sredstava za mjerenje 1 kvantifikaciju rezultata i revizije, itd. Obezbjedenjem kvaliteta market-
inga moZze se dobiti direktna garancija za uspjeSnu realizaciju planiranih aktivnosti. To podra-
zumijeva rad na obezbjedivanju standarda poslovanja kroz koje treba ostvariti planirane
ciljeve preduzeca.

Koncept kvaliteta u marketingu je najvazniji u procesu upravljanja promjenama proizvoda,
trzista, distributivnih kanala, komunikacionih i promotivnih aktivnosti, i dr. [zolovano organi-
zovan, marketing ne moze gotovo niSta da ostvari, pojedinacne i izdijeljene funkcije, alati ili
komponente marketinga, nemaju nikakvog smisla. Uvodenje sistema kvaliteta marketinga
kroz sadrzajni mehanizam kontrole moze svakako garantovati dobro poslovanje svih kompo-
nenti i to je upravo glavna prednost funkcionisanja svih funkcija kroz sistem. Pod kvalitetom
se podrazumijeva sposobnost i spremnost da se odgovori na postavljeni zadatak i cilj. Efi-
kasnost ili kvalitet preduzeca i njegovih marketinskih funkcija, komponenti i procedura, mora
biti na nivou koji ¢e obezbijediti sve ono §to kroz ove funkcije, komponente 1 procedure
zacrta. Efikasnost marketinga je tijesno povezana sa kvalitetom marketinga 1 objasnjava se
sposobnosc¢u da marketing funkcija, njene komponente, procedure i metode funkcioniSu u od-
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redenom periodu vremena. Ako je cilj preduzeca da se zadovolje zahtjevi samog preduzeca,
kao 1 zahtjevi trziSta, u duzem vremenskom periodu i kontinualno, neophodno je uspostaviti
osnovne standarde za funkcije i procedure u okviru marketinskih aktivnosti preduzeca. Ovo
za sobom povlaci potrebu za uvodenjem i uspostavljanjem sistema kvaliteta marketinga, koji
treba da garantuje da isti standardi odgovaraju namjeni zbog kojih su i uvedeni.

Funkcija marketinga mora da sacini sazete informacije o proizvodu na osnovu kojih funkcija
razvoja moze da razvije novi proizvod, sa karakteristikama koje zahtijeva korisnik. Metode i
tehnike istrazivanja trziSta, odnosno zahtjeva korisnika su brojne, a koriste se one koje su naj-
primjerenije preduzecu, njegovim resursima, trziStima, itd. Sazete informacije o proizvodu
pretvaraju korisnikove zahtjeve 1 o€ekivanja u skup preliminarnih specifikacija, kao osnovu
za kasniji rad na projektovanju. Medu elementima koji mogu biti ukljucenu u sazetu infor-
maciju o proizvodu su sljedeéi zahtjevi:

a) radne karakteristike (na primjer: uslovi okoline i upotrebe i pouzdanosti);
b) culne karakteristike (na primjer: dizajn, boja, ukus, miris);

¢) kofiguracija ugradnje ili uklapanja;

d) vazedi standardi ili propisi;

e) pakovanje;

f) obezbjedenje ili verifikacija kvaliteta.

Za definisanje karakteristika kvaliteta u fazi marketinSkih aktivnosti, izuzetno vaznu ulogu
ima povratna informacija od kupca ili korisnika. Funkcija marketinga treba da uspostavi pov-
ratni sistem za stalno pracenje i prikupljanje informacija. Sve informacije koje se odnose na
kvalitet proizvoda ili usluge treba analizirati, sakupiti, objasniti i proslijediti u skladu sa ut-
vrdenim postupcima. Takva informacija ¢e pomo¢i da se utvrdi priroda i veli¢ina problema
vezanih za proizvod ili uslugu u odnosu na korisnikova iskustva i ocekivanja. Osim toga, pov-
ratna informacija moZe obezbijediti osnove za moguce promjene u projektu, kao i za odgova-
raju¢e mjere rukovodstva.’

U standardima ISO 9001 1 ISO 9002 postavljen je zahtjev obaveznog preispitivanja ugovora,
sa ciljem da se proizvodac obezbijedi od eventualnih nekvalitetnih nabavki, odnosno isporuka
materijala, poluproizvoda, gotove robe i sl., koje bi mogle da uticu na kvalitet proizvoda.
Preispitivanje ugovora: isporucilac uvodi i1 primjenjuje postupke za preispitivanje ugovora i
koordiniranje ovih aktivnosti.

Isporucilac preispituje svaki ugovor da bi se osigurao:

a) da su zahtjevi na odgovaraju¢i nacin definisani i dokumentovani;
b) da su rijeSeni svi zahtjevi koji se razlikuju od onih u ponudi;
¢) da je isporucilac sposoban da ispuni ugovorene zahtjeve.

?  Nagin prikupljanja i analiziranja povratne informacije od kupca zavisi od ¢inilaca, kao §to su: organizacija

preduzeca, kadrovi, informacioni sistem, itd
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Sistem kvaliteta u marketingu

Aktivnosti preispitivanja ugovora, kontakti i komunikacija u organizaciji isporucioca treba da
se uskladuju na odgovarajuci nacin sa organizacijom kupca. Pored ovih aktivnosti, marketing
ima znacajnu ulogu na promociji proizvoda-reklama i propaganda i public relations(odnosi sa
javns§céu) aktivnosti.

Sistem kvaliteta marketinga mora obuhvatiti dvije grupe dokumenata-osnovna uputstva o
kvalitetu marketinga i operativne procedure marketinga. Sve komponente, procedure i metode
marketinga su se razvile kao posljedica osnovnog uputstva o kvalitetu marketinga i1 opera-
tivnih procedura marketinga. Elementi koji ulaze u sastav sistema kvaliteta marketinga su bro-
jni kao Sto su analiza i utvrdivanje marketinskih ciljeva i marketinskih politika, uloga market-
inSke funkcije, organizacija marketinga, planiranje marketinga, marketing operativa, i sl.
Vazna uloga marketing menadzmenta u okviru sistema kvaliteta marketinga je u
obezbjedivanju potrebne i zadovoljavaju¢e dokumentacije priije planiranja marketinskih ak-
tivnosti, a koja podrazumijeva seriju internih revizija kvaliteta, koje se koriste u odredenom i
definisanom vremenskom periodu. Revizija u marketingu se moze odnositi kako na sistem
kvaliteta marketinga u cjelini, tako 1 na pojedina¢ne aktivnosti ili procedure. U oba slucaja
revizija mora biti osmisljena tako da odreduje aktivnosti koje ¢e zadovoljiti planirane kompo-
nente sistema kvaliteta marketinga. Revizija mora obezbijediti efikasan sistem kvaliteta mar-
ketinga, kako u okviru preduzeca tako i na trziStu, generalno. Svrha revizije je prije svega
prognoziranje, ali 1 utvrdivanje eventualnih promjena. U tom smislu revizija, koja mora biti
sistemati¢na 1 kriticki orijentisana u istraZzivanju marketinga, treba da obuhvati preporuke za
implementaciju svojih rezultata kroz potrebnu dokumentaciju sistema kvaliteta marketinga.

Zadatak marketinga je da utvrdi potrebu i zahtjev za uslugom. Korisno je praktikovati
preglede 1 intervjue radi prikupljanja informacija o trZiStu. Rukovodstvo treba da utvrdi
postupke za planiranje 1 primjenu trziSnih aktivnosti. Elementi upravljanja kvalitetom koji su
povezani sa marketingom treba da obuhvate:

a) utvrdivanje potrebe 1 oCekivanja koriisnika koja se odnose na ponudenu uslugu (na primjer,
ukus korisnika, klasa usluge i oc¢ekivana pouzdanost, dostupnost, neutvrdena ocekivanja ili
sklonosti korisnika);

b) dopunske usluge;
c¢) nadleznost aktivnosti 1 performansi;

d) preispitivanje zakonodavstva (na primjer, zdravlje, bezbijednost i okolina) i odgovarajuci
nacionalni 1 medunarodni standardi i kodeksi;

e) analizu 1 preisppitivanje zahtjeva korisnika, podataka o usluzi i ugovornih informacija koje
su prikupljene (odgovarajue sume analiziranih podataka treba proslijediti kadrovima koji
projektuju 1 vrse uslugu);

f) konsultaciju sa svim funkcijama u usluznoj organizaciji koje uticu na kvalitet, radi pot-
vrdivanja njihove obaveze i sposobnosti da ispune zahtjeve za kvalitetom usluge;
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g) istrazivanje radi ispitivanja promjena potreba trziSta, nove tehnologije i uticaja konkurenci-
je;

1) primjenu kontrole kvaliteta.

Obaveze isporucioca prema korisnicima mogu biti izrazene na eksplicitan 1 implicitan nacin
izmedu usluzne organizacije 1 njenih korisnika. Eksplicitne obaveze isporucioca, kao S§to su
garancije, treba da budu dokumentovane na odgovarajuci nacin. Prije objavljivanja, doku-
mentovane obaveze treba da budu preispitane i uskladene sa:

-odgovaraju¢om dokumentacijom o kvalitetu;
-mogucénostima isporucioca;
-odgovaraju¢im pravnim zahtjevima.

Na osnovu rezultata istrazivanja potreba i zahtjeva korisnika, marketing definiSe sazetu in-
formaciju o usluzi, koja treba da sadrzi sljedece elemente:

a) Sta korisnik Zeli 1 ocekuje (ukus, klase usluge, ocekivana pouzdanost, dostupnost,
neutvrdena ocekivanja ili sklonosti korisnika),

b) kada Zeli uslugu (rok, sezona, vremenski interval koriS¢enja usluge),

¢) uslove pod kojima zeli uslugu (definisati uslove koje postavlja korisnik),
d) cijenu usluge koju kupac moze da plati,

e) obaveze isporucioca prema korisniku usluge (garancija za uslugu),

f) informacije o uslugama konkurencije, i

g) mogucnosti firme (sposobnosti) firme za realizaciju potreba i zahtjeva korisnika za
uslugom.

Na osnovu definisane sazete informacije o usluzi moguce je razviti uslugu, onakvu kakvu
korisnik trazi(zeli). Dalja uloga marketinga je da upravlja realizacijom usluge, odnosno da
uslugu detaljno isplanira, organizuje njenu realizaciju, primijeni uslugu i po potrebi sprovodi
utvrdene korektivne mjere, u cilju unapredenja usluge. Prije razvoja procesa pruzanja usluge,
rukovodstvo treba da utvrdi postupke za planiranje, organizaciju i primjenu pruzanja usluge i
za njeno eventualno povlacenje, tamo gdje je primenjivo. Promocija usluge(reklama, propa-
ganda 1 public relations) je izuzetno vazna kao i uloga marketinga u upravljanju u upravljanju
kvalitetom usluge. Metode i tehnike promocije usluge su sli¢ne kao i kod promocije proizvo-
da. Svako reklamiranje usluge treba da se odrazi na specifikaciju usluge i da uzme u obzir sve
odgovornosti i finansijske implikacije zbog preteranih ili nepotvrdenih reklamacija na uslugu.
Komunikacija sa korisnicima znaci slusati ih 1 informisati ih. TeSko¢ama u komunikaciji ili
medusaradnji sa korisnicima, ukljucujuéi i interne korisnike, treba pokloniti posebnu paznju.
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Efikasna komunikacija sa korisnicima obuhvata:

a) obrazlozenje(opis) usluge, njen obim, raspolozivost i rokove pruzanja usluge;
b) cijenu usluge;

¢) objasnjenje za medusobnu povezanost izmedu usluge, isporuke i cijene;

d) objasnjenje korisnicima efekata bilo kojih problema i kako ¢e oni biti reSavani, ukoliko se
pojave;

e) osiguranje da korisnici budu svjesni doprinosa koji oni mogu dati kvalitetu usluge;
f) obezbjedenje odgovarajuéih i lako dostupnihbsredstava za efikasno komuniciranje;
g) odredivanje odnosa izmedu ponudene usluge i stvarnih potreba korisnika.

Medusobni odnosi izmedu isporucioca i korisnika usluge obi¢no se definiSu pisanim doku-
mentom-ugovorom. Postupak preispitivanja ugovora bi trebalo da bude jedinstveno regulisan,
bez obzira da li se preduzeée prilikom sklapanja ugovora pojavljuju kao isporucilac ili
korisnik proizvoda, odnosno usluge.

2. Primjena koncepta sistema kvaliteta marketinga u nasoj praksi

Sistem kvaliteta marketinga je mix formalizovanih procedura i aktivnosti koji je zasnovan na
opredeljenju preduzeca 1 njegovih zaposlenih da se obezbijedi zadovoljavaju¢e marketinske
aktivnosti 1 standardne komponente istog, kao neophodne podrske ISO. Uvodenje i odrzavan-
je sistema kvaliteta marketinga moZe se shvatiti 1 kao dobra prilika za integraciju interesa 1
ciljeva marketing mix-a-sakupljanje marketinskih informacija, razvoj proizvoda, prodaja i dis-
tribucija i promotivne aktivnosti kroz program ili sistem, kako u odnosu na realizaciju ciljeva
koji se ticu trzista, tako i udnosu na obezbjedivanje internih standarda. Formalizovane market-
inSke procedure i metode, razradene u okviru sistema kvaliteta marketinga, sluze za identif-
ikaciju 1 jacanje pozicija upravljackih nivoa preduzeca. Ovaj sistem kroz specifican vid
kontrole obezbjeduje pracenje i razlikovanje serije dinami¢nih marketinSkih komponenti, $to
naroCiti podrazumijeva: marketinske ciljeve preduzeca, marketinske operativne funkcije,
strukturu marketinga u preduzecu, marketinske izvore preduzeca, marketinSke politike
preduzeca, nacin marketin§kog planiranja preduzeca, implementaciju marketinskih planova,
itd. Mozda najvaznija osobina sistema kvaliteta marketinga je ta da on obezbjeduje
mogucénost identifikacije meduzavisnih elemenata, te da se njihov uticaj izdvoji pri samoj im-
plementaciji sistema, a u kontekstu upravljanja i odgovornosti zaposlenih u odnosu na stand-
ardne performanse marketinga. Cak i u slu¢ajevima velikih promjena, pa i pobolj$anju na¢ina
funkcionisanja preduzeca, lakSe ¢e se implementirati neki novi proces u odnosu na ve¢ jasno
upravljani sistem. Obezbjedenje kvaliteta u marketingu ne¢e samo poboljsati rad u odnosu na
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postavljene kriterijume, vec¢ ¢e poboljsati uslove rada u situacijama kada se pojave nejasnoce i
reagovati tako da se stvari postave na svoje, odgovarajuce mjesto.

Dosadasnje iskustvo u projektovanju i uvodenju sistema kvaliteta u marketingu pokazuje da
se ponavlja stara praksa nasih preduzec¢a. Cesto se ova funkcija zbog nerazumijevanja njene
uloge i znacaja od samih projektanata ISO sistema zaobilazi i potpuno zanemaruje. Sama
koncepcija ISO standarda upravo je osmiSljena zbog trzista i za trziSte. Kako jo§ uvijek
dominira administrativno-proizvodno, umjesto trziSnog shvatanja, neadekvatna organi-
zovanost 1 nizak nivo poslovnosti, slaba koordinacija i sinhronizacija medu poslovnim funkci-
jama, shvatanje da je najvaznije obezbijediti standarde i procedure u proizvodnji i da se mar-
keting tome mora prilagoditi, sistem kvaliteta u marketingu se zaobilazi. Realizacija koncepta
kvaliteta u marketingu zavisi od specifi¢nosti djelatnosti, odnosno, proizvoda ili usluga, koji
su predmet ponude. Jednom ostvareni zeljeni nivo kvaliteta nikako ne smije oznaciti kraj ak-
tivnosti na unaprijedivanju istog.”
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Slika br. 1. Petlja kvaliteta

Upravljanje kvalitetom i elementi sistema kvaliteta daju smjernice za uspostavljanje i od-
rzavanje sistema kvaliteta za procesne proizvode. Sistem kvaliteta obuhvata sve faze, saglasno
petlji kvaliteta(slika br. 1.), od pocetnog utvrdivanja do konacnog ispunjenja zahtjeva i od-
redivanja kupca. Sistem ISO standarda osmisljen je u cilju priznanja nivoa efikasnosti poslo-
vanja preduzeca koja Zele da upravljaju svojim aktivnostima. Upravljanje je bazirano na sa-
vremenim principima menadZmenta. Ako se ovo ima u vidu, preduzeca bi morala, postujuci

Nacin na koji se ostvaruje kvalitet u marketingu, mijenjace se u zavisnosti od promjena u okruzenju, pojava
novih proizvoda, novih kupaca, konkurenata, itd.
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neke od principa menadzmenta iz domena strategije i taktike, da izbjegnu staru ,,greSku® i
obrate veéu paznju na kvalitet u marketingu, odnosno, ono $to im je i do sada bila velika
praznina u poslovnoj orijentaciji. Uvazavajué¢i osnovni marketinski princip da ,,preduzeée ima
pravi proizvod po pravoj cijeni na pravom mjestu i u pravo vrijeme, te da ga prezentira u
pravom svjetlu®, isto preduzece treba da obezbijedi bar Cetiri komponente, koje se sastoje iz
brojnih podkomponenti i sastavni su dio ISO standarda, a podrazumijevaju i marketing. Prva
je prikupljanje marketinskih informacija sa ciljem razumijevanja trzista i izlaska na isto sa
pravim proizvodima i u pravo vrijeme. Ostvarenje ovog zahtjeva podrazumijeva dobro plani-
ranje aktivnosti sa namjerom dobijanja aktuelnih podataka o klju¢nim internim i eksternim
dijelovima trzista na kojima je preduzeée prisutno.Osnovni alat u obezbjedenju podataka je
istrazivanje marketinga. To je sistemati¢an proces, ciljno orijentisan i veoma slozen. Na prim-
jer, istrazivanje potreba kupaca treba da iistrazi sustinu odluke da se nesto kupi; ko zaista
ucestvuje u ovoj odluci; ko/Sta najvise utice na ove odluke; koji su glavni koraci 1 pojave u
procesu odluc¢ivanja da se nesto kupi, i upravo je marketinsko istrazivanje to koje odreduje ko
kupuje. Takode, definiSe se zasto se kupac odlucuje da nesto kupi ili ne. Marketinsko od-
lu¢ivanje se moze iskoristiti-u cilju definisanja atributa proizvoda koji ga €ini atraktivnim i
primamljivim, kako se kupci odnose prema cijeni proizvoda, kako ocjenjuju eventualne alter-
nativne ponude, kako dolaze do odredenog proizvoda, odnosno, kako saznaju za isti. Drugo
pitanje vezano za trziSte je poznavanje konkurencije, sa ciljem da se uoce prednosti i iskoriste
slabosti, da se identifikuju povezane Sanse i usredsrede na njih formiranjem sopstvenih
diferentnih prednosti i sl. Poznavanje svih ovih pitanja u vecini nasih preduzeca je na ne-
dopustivo niskom nivou. Ponekad se sti¢e utisak kao da naSa preduzeca zive u nekoj vrsti
bezvazdusnog prostora, i da ih promijene, prisustvo konkurenata (prednosti, snage, nedostaci)
ne interesuju. Sagledavanja konkurencije svodi se samo cjenovni dio, a ostali elementi kao $to
su strategija, imidZ se 1 ne smatraju vaznim.
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Zakljucak

Postoji potreba za procedurama i metodama koje su razvijene u sistemu kvaliteta marketinga,
a u cilju uspostavljanja i mjerenja standardnih zahtjeva, kao i rezultata koji se ostvaruju kroz
marketinske aktivnosti od segmenta do segmenta trzista. Prakti¢ne koristi od primjene sistema
kvaliteta marketinga, preduzec¢a narociti imaju u sljede¢em:

Postoji jasno razumijevanje odgovornosti, autoriteta i delegiranja istog u okviru marketinskih
operacija. Marketinske aktivnosti preduzeca efikasno su integrisane u ukupnoj marketinskoj
funkciji preduzeéa. Marketinska funkcija radi na dobrim interaktivnim osnovama sa ostalim
upravljackim funkcijama preduzeéa-Sto je prije svega vazno za preduzeca koja nastoje ost-
variti ISO atest. Marketinske odluke i potrebe zasnovane su na planiranju buduénosti. Market-
in8ki planovi koji se iznose su u velikoj mjeri realni 1 uporedivi u odnosu na definisane stand-
arde. Novi proizvodi se razvijaju sistemati¢no, u okviru potvrdenih internih marketinskih pro-
cedura. Preduzece zna, bez obzira na iskustvo, u kom pravcu se $iri, smanjuje ili razvija trziSte
koje je za to preduzece bitno. Preduzeée zna zasSto prodaja raste ili opada u odnosu na prosjek
na odredenom segmentu trzista ili grani, djelatnosti kojoj pripada. Preduzece vjeruje da je iza-
bralo pravi odnos instrumenata u okviru angazovanog marketing mix-a, odnosno, pravi odnos
snaga u marketing menadzmentu. Preduzece zasniva svoj potencijal na znanju i umesnosti
svojih zaposlenih 1 konstantno im pomaze u njihovom razvoju i obucavanju.
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Apstract: All activities on ensuring and improving the quality start marketing, because mar-
keting and market research initial activity in the way of quality. Marketing role in ensuring
and improving the quality of the product or service is very important, because if the marketing
function of the company doesn’t recognize the demands of the market, and users of products
or services, the result will be a product or service who will not able to meet the needs and ex-
pectations of users. Quality system in the marketing supports a clear application of appropri-
ate procedures ISO standards in this area. The paper presents the approach to the introduction
of this system and the possibility of providing the level of quality in relation to the demands
of the market and the environment as well as the company.

Key words: marketing, quality, research, system, market, standard, company.
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Jp Beaemup 3exuh UDC 79:316.624
MHTepHaMOHAIHA YHUBEP3UTET, Pregledni ¢lanak
bpuko nuctpukr buX

Jp UBujerun ’KuBanoBuh
Bucoka mxona ,,YHUOH®, Moctap, buX

YI'POXABAIBE BE3BEJHOCTHU U HACTAHAK
BAHPEJHUX CUTYAIIUJA HA CIIOPTCKUM MAHUDPECTALIUJAMA
CA ACIIEKTA ECKAJIAIIMJE XYJIUTTAHU3MA

CAXETAK: V Teopuju u mpakcu 6e30€JHOCTH jOII yBeK HEMa YHHUBEP3aJdHO MprxBaliecHUX CTaBOBa O
TOME IITa CBE CNaja y BaHpeApenHe curyanuje. IIpHcyTHO je M cxXBaTame MO KOME C€ CIHCAK Pa3IMIMTHX
obimKa BaHPETHHWX CHTyalMja HHKaJa HE MOXE y MOTIIYHOCTH 3a0KpPYXHTH, Oynyhn na 3akOHHTOCTH
JPYIITBEHOT pa3BOja MO CBOjOj CYIITHHH MOJPa3yMEBajy CTAIHO IMPHUCYTHY CYKOOJBCHOCT W HOBE II0jaBHE
obymke. OBaKkBO CXBaTame je y MOTITYHOCTH IPHXBATJbUBO, a y NPHJIOT MY W€ M YHICHHUIIA /1a, ca acrera
MOJIMIIMjCKEe OpTaHu3allyje, y BaHPEOHY CHTYyalldjy MOHEKaJ MOTY IpepacTd W o030WbHe MaHH(becTanuje
HaBMja4yKOT XyJHIaHU3Ma.

Haume, y nanamime BpeMe ce XYJIMIaHCKH MCHAJU JIellaBajy TOTOBO CBAKOJHEBHO, M CBE BHILE Ce
,IPENMBajy" W W3BaH cropTa. Y3uMmajyhu y o03HMp CBe jacHHUje M3pakeHy YJIOTY aCUMETPUYHHUX IMPETHU y
KoOopJrHaTamMa 6e30eIHOCHE MOJIUTHKE CaBpPEeMEHOT cBeTa (Koje, u3Meljy ocTasor, kapakTepHile U eKCTpeMH3aM,
Kao jaCcHO MPeno3HaT (aKkTop, Te BHErOBO UCXOI0BAE Y BULY YHIEHa OTBOPEHOT HACKIbA), ACIIEKT aJ|eKBATHOT
pasymeBama (heHOMEHAa HaBHjadHOT HAcWJba OJI MHTEpeca je 3a CBEYKYNHY O0e30eIHOCT IpikaBe M HECHHX
rpahana, rma Tako ¥ 3a 6e30€JHOCT Y BAHPEHUM CUTYyallljama.

KJbYUYHE PEUU: 0Oe3benHoct y BaHpPEOHMM CHUTyalMjama, XyJIWTaHW3aM, HAacWJbe, Maca, T'OMMIIA,
arpecuja.

1. YBoa

VY Teopuju u npakcu 0e30€THOCTH HHU]jE CIIOPHO Jia BaHPEIHA CHUTYyallM]ja MPEACTaBIba
CTame KaJa Cy pU3ULM U IPETHE WK Nocienue karactpoda, BaHpeAHUX Jorahaja u qpyrux
OMAaCHOCTH O CTAHOBHUIITBO, >KHBOTHY CPEIAMHY M MaTepHjajHa jao0pa TakBor obuma u
MHTEH3UTETa, /1a HUXOB HAaCTaHAK WM IMOCIEeNUIe HUje MOoryhe cnpeduTH WM OTKIOHUTH
PEIOBHUM JIeJIOBAa-EM HAJIJICKHUX OpraHa M CIy>kKOu, 300T 4era je 3a BUXOBO yOJIakaBame U
OTKJIalhalbe HEOIMXOJHO YNOoTpeOUTH MmoceOHe Mepe, CHare M CpeicCTBa, Y3 IojadyaH peXuM
pana.

C TuM y Be3H, MO3HATO je J1a Cy MHOIe JAp)KaBe, Ka0 U CTpy4Hhalld, MOKYILAIN Ja
YTBp/IE jacaH CIIMCaK [1I0JMOBA BE3aHUX 3a BAHPEAHY CUTYAIH]y, aJIi [0 TOM IHUTamkY jOII YBEK
HEMa YHUBEP3aJIHO NMpuxBaheHUX CTaBOBa M OIpeesbeha. Tako ce, Ha MPUMEp, y pa3IHduTe
o0lMKe BaHpPEOHMX CHUTyaluja Hajuemhe CBpCTaBajy: Ccy30ujame MAaCOBHMX HEMHUpPA Yy
HAaceJbeHOM MECTy; Cy30HMjamheé MacOBHUX HEpeJa y MOMNPAaBHUM YCTaHOBaMa U 3aTBOPHMA;
HoTpara U MpUTBApake HAOPYKAHUX U IPYTUX MOCEOHO OMACHUX MPECTYNHUKA; TUKBUAALU]a

KpUMHHAJIHUX OpraHu3anuja; ociobahame Tamama; ydemhe y crnpedaBamkby UM OKOHYABY
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OTMHUIIA JICTETHUIA U APYTMX aKaTa HEJEraJHOI Mellama y JEeNIaTHOCT IMBHJIHE aBHUjaIyje;
yuemhe y pemaBamby MOCIEIUIa BaHPEIHHX CHTyalldja HACTAIUX €JEeMEHTapHUM
HEToroJiaMa I TeXHHYKO-TEXHOJIOIIKOT Kapakrepa, u ap. Ilpu Tome, cmarpa ce na OBaj
CIIMCaK HHUje WM HE MOXKe OWTH MOTIYH, Oynyhw Aa 3aKOHHUTOCTH APYIITBEHOT pa3Boja I0O
CB0jOj CYIITHHH MO/IPa3yMeBajy CTAIHO MPHUCYTHY CYKOOJFEHOCT U HOBE MOjaBHE OOJIMKE.

OBakBO CcxBaTame j€ y MOTIIYHOCTH NMPHUXBAT/BHBO, & y MPHUJIOT MY UJ€ U YHEECHUIIA
Jla, ca acrieTa IMOJIMIUjCKEe OpraHu3alnje, y BaHPEAHY CUTYaIlUjy TMOHEKa] MOTY MPEpacTH U
030MJbHEe MaHH(ecTaldje HaBUjauyKol XyJIWUTaHu3Ma. TakaB je, Ha MpuMep, OMO ciydaj ca
TpareaujoM Ha (ymbanckoM cTamuoHy Xejcen, Koja ce goromwia 29. maja 1985. ronune y
bpuceny. Curyammja y kojoj je moruHyno 39 HaBujada JyBentyca, a 400 mux ocraio
noBpeheno, ocrahe ynamhena kao jenna oj Hajpehux Qyadanckux Tpareauja cBUX BpeMEHa.
CroruHe MWIMOHA Jbyau mocpeactBoM TB ekpana npatwio je ¢uuane Kyna mammnuona
usmely JluBepnyna u JyBeHtyca kana cy HaBujauu JluBepmyrna mpoOwim orpaay u caOwmiv
JyBeHTyCOBe IpuCTaNHIle Y Kpaj, IITO je MPOy3pOKOBA0 MaJl 3uja oJ TpU MeTpa rae je Behuna
MOTUHYJIA, JIOK Cy OCTAIM CTpajajid y OOpayyHHMMa HOXEBUMAa M KaMEHHWIIAMa WIH Yy
CBEOIIIIITEM CTAMITELY.

V¥ xoopaunarama 6e36enHocHe nonutuke Benuke bputanuje, y cmuciny 6opbe npotus
OBE BPCTE HacHJba, Xejcel ce MocMaTpa Kao CBOjEBPCHA MPEKPETHUIA. YBeIeHe Cy J0AaTHE
Mepe 0e30eIHOCTH U TpomnaraHje MpoTHB XyJIUTaHW3Ma, Majia ce cMaTpa Kako je jenaH 0poj
caMMX XYJIHMraHa OAyCTao O]l TAaKBE ,,Kapujepe’ ynpaBo 3rpokKeH MpU30pHUMa Koje Cy BHJIEINH.
VYrpkoc Tome, camo yetupu roaune kacuuje (1989) maBujaum JluBepmyna nperpnenu cy
CIMYHY KatacTpody Kana je moruHysno 96 Jbyau Kao mocieauia cykoOa ca IMOJUIUjOM Y

okBuUpy nonypunana @.A. kyna y Xunz0opoy.

2. Ox HaBHjaya 10 ,HaBHjaya*

CaBpeMeHO NoMMame CIIOPTCKUX HaJMeTama NoJpa3yMeBa YHECHUILY Ja C€ HACTYIU
CIOPTHUCTA MPAKTUYHO HHUKAJ HE oABMjajy Oe3 rienamana. IlpucyctBo riepanamna, Koju
MOJIP>KaBajy CHOPTHUCTE, KA0 U HUXOB OJHOC IIPEeMa TaKMUYEHY I'€Hepullle 3HauajaH yTHIIA]
Ha OJIBUjal€ CIIOPTCKHUX CycpeTa, a U HHUXOB KOHAYHHU pe3yiTar. ¥ TakBOj MOJENU yIora,

criopTcka myOnuka Hajuemhe ce JErHTUMHILE Kao ,,COLUUjaIHM arperar ca akTepuma

IToce Xejcena, cBU Cy ce CIOXWIN Ja cy HaBWjaum JIMBeprmysa riiaBHU KpWBIH, a OpuTaHCKa ambacana y
Wranuju Ouna je HamaJgHyTa HEKOJMKO IyTa Y HapeJHMX HEKOJMKO JaHa. Tajnamrmba npemMujepka Mapraper
Tauep npeysena je oxrosopHoct EHriiecke u ymyTuiaa M3BHILCHE€ MTAIMJaHCKO] M OEITHjCKOj BIIAIH, a
EHIJIECKH KIIyOOBH Cy 10OMIIHM 3a0paHy O]l IIET roiMHa HEUIpaba y €ypOKyIOBHMA.
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MIOBE3aHUM HEKUM, Hajuemhe MPUBPEMEHUM HHTEPECOM. Y TaKBOM arperary IMojeiuHIH Cy
penaTUBHO aHOHWMHHM, Hajyenhe MacuBHU, jep YU4ECTBY]y UCKIbYYHBO Y CBOjCTBY IJIeajialia.
[lybnuka je mOABPrHyTa M3BECHOM peay M OpraHM3aldju Koje YCIOBJbaBa BpCTa
MaHudecTalje Kojoj TMPUCYCTBY]y, ajld je WIaK EeHa OCHOBHA KapaKTEPUCTUKA
HECTPYKTYHPAHOCT ¥ HEOPTaHHU30BAHOCT y CMHUCTY (DYHKIIMOHAIHE HJI CTaTyCHE CTPYKTYpe.

Bpcra u nonamame my0auKe 3aBUCH OJ1 BpCTe npupeade Kojoj ce mpucyctryje. Tako,
0]1 CIIOPTCKE MyOmKe Tpeba pa3IMKOBaTH HaBHjaue Ka0 OPraHU30BaHy WM HEOPTaHU30BAHY
rpyny, KOjy HPHOPUTETHO KapakTepuiine uBpiiha u crtanauja ¢opma. Mmajyhu y Bumy
OIIITENO3HATO TPENO3HABAKE TEPMUHA ,,IPYHITBEHA KaTeropuja‘“ KOjU KapaKTepHIle
yIpYXHBaWke JbyIu Tpema ojpeheHoM o0enexjy W mpeMa pasIuduTOM JIPYIITBEHOM
M0JIOXKajy, C IPAaBOM ce MOXke pehn /a ce HaBHMjauu HEKOT Kiy0a MM HEKe CIOPTCKE EKUIIe
MOTY OJIpETUTH Kao JpyIITBeHa Kareropuja. KoHKpeTHO, Kazia je 0 CropTy ped, IpYITBEHY
KaTeropujy TBOpe HaBHjauu HEKOT Kiy0a WM JbyOHWTeJbM onpel)eHe CopTCKe TUCIHILIHHE.
Takohe, npymTBeHy Kateropujy Tpeda pa3IuKOBaTH O] COLMjaTHOT ClI0ja, KOJH YAPYKYje
JbY/I€ JeTHAKOT WJIM CIMYHOT IPYIITBEHOT MOJI0Xkaja (cTaTyca).

deHoMeH MmyOnHKe Yy KOHOTAIMjH CIIOPTa, HAPOUMTO je aKTYeJIM30BaH ca 110jaBOM T3B.
MacCOBHOT JPYIITBA, I/ CIOPTCKa JeliaBama 3a7001jajy mpuMapHa obenexja crekrakia. 13
COITMOJIONIKOT YIJIa, CIIOPTCKE MpHpeade ce MocMarpajy W Kao TEeXHHKE — PHUTyald 3a
OJICTpambMBamkhE CTAJHE HANETOCTH, KOja CBAKUM JJaHOM IocTaje cBe Beha, Te OHE Jenyjy
MOIYT CBOJEBPCHOI KaTanu3aropa npobsiema. Haume, monyTt octanux jaBHUX NpUpPEnOU Koje
npuBiaye OpojHYy NyONMKY, IPHUCYCTBOBaWm€ CIIOPTCKUM Mpupendama je NMpU3HAT IYyT 3a
ocnobahame o1 HanetocTH. Takohe, TO je MUJbE y KOJeM Ce, Y 3HauajHHjo] MEpH, TOJEPHUILIE
JICBUJaHTHO TMOHAIIAke, UM MpelU3HIje peueHo, I7Ie ce MOXKe U3pa3uTHje MaHU(ecTOBaTH
MOHAIIAE Yhje Ce OJCTYName O HOpME, MHade, TOJepHlle camo 10 oipeheHor (HUXKer)
CTereHa.

Kaxo To ®pojx (S. Freud (1984: 318)) oqynmmuno npumehyje: ,,0upajy ce HajmoBOJbHU]E
OKOJTHOCTH MM OTIAJHY JyXOBHE KOHTPACHIIE Koje 00y31aBajy arpecujy’, To pasodindasa
YOBEKa Kao JUBJbY 3Bep. AJIPEHAIMHCKU KapaKTep KOjU HOCU MPUCYCTBOBAE CIIOPTCKUM
MaHH]ecTalujama, Takohe 3aJj0BosbaBa MoTpede myOsInKe 3a jaKuM U CTpacCHUM y30yhemuma.

VYTakmuIe, CEKTaKyIapHU IJIECOBU U ONaCHE TPKE, MACOBHE M3JI0K0€ U CaCTaHLHU, CBE j€ TO

2 . . .
TepmuH aepecuja notude U3 KopeHa aggredi nunu on ad gradi, Tae gradus o3HayaBa Kopak, a npedukc ad —

npema, mwrto yiyhyje Ha 3HaUeme — KpeTaTy ce Hanpel, nhu win kopauatu Hanpea. Hacynpor oBome, regredi
(perpecuja) 3Ha4M KpeTaTH ce Ha3al.
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noTpeOHO M Kao KOMIICH3alMja W Ja OW ce TMOKpPEeHY/Ie aHWMallHe MOTpede M3 HHXOBE

HenokpetHe obampioctu (Kuvacic, 1979: 169).

2. Maca — romujia — py/ba — XyJJMraHU3aM

['menaoun, kao OWTaH /€0 WHTEPAKTUBHOI KapakTepa CIOPTCKHX HaJMeTamba,
Mel)ycoOHO ce pa3liMKyjy [0 HauWHy HCIOoJhaBama peakiyja Ha mpupendamMa Kojuma
npucyctByjy. Takohe, pearoBame Triefanana 3aBUCH M O caMe INPUPOJEC TAKMUYCHA
(bynbancka mybnrka ce OUTHO pa3auKyje oJ1 IMMyOJIMKe KOja MPUCYCTBY]E, PELIMMO TAKMUYCHY
y YMETHHYKOM KIIH3amy, jeJpemhy H CI.). Y CBaKOM cily4ajy, MyOiMKa Kao HEOABOjUB JIE0
MHJbEa CIIOPTCKUX TAKMUYCHa Ha HAjpa3HOBPCHHU]E HAYMHE J0JIa3H Y MHTEPAKTUBHH OJIHOC Ca
CIIOPTUCTUMA HA TEPeHy W Ha OWTaH HAYMH yTUYE HA E€MOLMOHAIHO CTame CIHOPTUCTA
(akTepa).

Ox ny6nuKe, y jeXHOM OIIITEM CMHCTy, TpeOa pasiHKOBATH MACy W 2OMULY .
HacympoTr romunm, koja oOyxBaTa Mame Tpyle JbyIu, MOMYT XOPIU U3 MPETUCTOPU]jCKOT
neprojia, Maca IpeicTaB/ba MOJCPHHjU TEPMHUH KOjU, Y Hadely, O3HayaBa HEIperiieiHe
rpyne Jbyau. VicTHa, Mace ce MOTy OKapakTepHcaTH M Kao MPOU3BOJ MOJIEPHE MHIYCTpHje
Koja JpynuMa Hamehe moHamame cepujckor Tuma. J[ok ce y romMwim KOpPECHOHJCHIIH]a
u3Mel)y ydecHUKa OCTBapyje CIajalbeM WIH YJeIUBEHEM MHOIUTBA Y JeAHY 3ajeTHUYKY
aKuyjy, Macy Takohe kapaktepuiue (pusnuka O1M3MHA, ajau U 00jeKTHBHA O/IBOJEHOCT aKTepa
jep CBako uUyBa CBOj MHTEIpUTET. 3a YOBEKa y Macu MOxe ce pehu 1a Huje y HOTIHYHOCTH
oumeH camokoHTposie. llltaBumie, meroBa aKTUBHOCT C€ OJBUja 10 JIMHHjama
WMHAMBUAYAJHOT M300pa, ajau YINpPKOC TOME OH j€ HEOTIOpaH, IUTO 3HAauu Ja je CTaJIHO
U3JI0KEH CIOJhAIIBEM YTHIIA]Y.

YKOJIMKO OJHOC Maca-TOMHJIa TPEBEAEMO Ha TEpeH CHOPTCKUX MaHugecTalyja,
MOYKEMO KOHCTaTOBaTH Jla YUECHHUIM YKJbYYEHHM y HEKU CIOPTCKU aorahaj U yTOIJBEHH Yy

Macy Kao HECTPYKTypHUpaHy TIpylly, MOKa3yjy CKJIOHOCT Ka JeIMHCTBEHOM pearoBamby U

Maca, Benvka KOMMYMHA, MHOIITBO CTBApH WJIM JbYIH, Maca rienanaua (y: Enciklopedija Larousse: u tri
toma, knjiga 2., Zemun, JRJ, 2004). Ocum oBe ,,CHOUKIONEAUjCKE™, 3a MMOjaM Mace MOCTOjU MHOIITBO
nepuauja, m3meh)y Kojux cy rotoBo cBe omnrepeheHe Beh CHOMEHYTHM NEKOPATHBHHM IPHU3BYKOM.
Taxohe, Bopen (H. C. Warren) y jeaHoM on IpBHX H3lama cBoOr [lcuxonowkoe peynuxa w3 1934. rogune
naje Hu3 neduHUIMja U3 mojapydja ,,MacoBHe Ticuxonoruje, mel)y kojuma u n1eHUIIN]y Mace, Koja u3rieaa
OBaKo: ,,Maca je rpyna HHIMBUAYyMa IMOCMaTpaHa W3BaH BbUXOBE COIMjaliHe opranm3anuje.” Ta qeduaummja
j€ TIpUKITagHa 3aTO IITO HEMa IeXOPATHBHHU MPHU3BYK, a Takole M 3aTo mMTO 00yXBaTa CBE BPCTE OKYIUbamba
BEJIMKOT Opoja Jbyan — (U3WUKy ONM3HWHY, IICHXOJIOIIKY YCMEPEHOCT MCTOM LWJBY WM H3BOPY HHTEpeca,
uta. (Zvonarevié, 1978: 517).

Tomuna, ckyn cTBapu WIH JbYAM KOjU HUCY BpemHH mnomrtoBama (y: Enciklopedija Larousse: u tri toma,
knjiga 1., Zemun, JRJ, 2004). Takohe, npema nepunuunju kojy nyau Kanrpun (H. Cantrill), naje 1941.
roguHe cienehy nepunumjy: ,J'ommina je (...) OKymbeHa Ipyna WHIMBHIYyMa KOjU CY C€ IPUBPEMEHO
UICHTU(HUKOBAIIM Ca HEKUM 32ajeIHIYKUM BPEAHOCTHMA M KOjH J0KUBJbABAjy CIMYHE eMoluje.
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yaudopMucanuM obpacuyuMa MOHAIIaka, YECTO W3a3BaHUM HPALMOHATIHHUM 3ajeTHUYKUM
U3BOPOM €MOIMOHATHOT y30yhema (HIp. NaHuKa, KOJIEKTUBHA arpecuja, uTi.). Yike TIeiaHo,
IPOCTOPHO OKYIUbEHY Macy Koja je CTymwia y akuujy, HasuBamo romuiioMm. lloesanu
3ajeIHUYKUM IMJbEM U HaMepaMa Koje TUIaHUPajy Jia OCTBape, akKTepH TOMUIIE 1101 y3ajaMHUM
yTHIIajeM, TIOJICTUYY ce€ U Xpabpe. YKOIMKO pearoBame Mompuma OOIUKe pa3y3aHOCTH,
CHJIOBUTOCTH M Kpajibe CYpOBOCTH, OHJAa TOMHJA, WJIH HEH Je0, 3a700uja MpeporaTus
»pybe’.

IIpema Bopeny (H. C. Warren), pysba (eHr. mob) je ,,arperaiyja 4dju 4IaHOBH JCIY]y
HACHUJTHO M Y BAHPETHUM €MOIIMOHAIHUM OKOJIHOCTUMA, OOMYHO Y3 HACTOjambe KOHTPOJIHCAmka
aKIHja OHUX KOJU UM C€ CYMPOTCTaBJbajy.” Y €HIJIECKOM, Ka0 U Y CPIICKOM jE3UKY ped py/bd
MMa PEIOBHO IEKOPATHBHO 3HAYCH-C M CTOra je MpUKJIagHa ja O ce HOM O3Hauymia OHa
CEeMaHTHYKa TpaHUIla NpeMa Macu M TOMMJIM, KOjeé HE MOpajy yYBEK Ja Oyay HEraTMBHO
o3HaueHe. Pa3He BpcTe pysbe Takolhe Cy JocTa 4decTe COlMjajHe TojaBe, HO Hajdyemhe ce
NOMHUIbY KpO3 TOTPOMAIIKy KOHOTAaIMjy: pyJbe — JIMHYEBH y HEKUM KpajeBuma CAJl,
norpomu JeBpeja y HauucTnukoj Hemaukoj, mokosbn koMmyHucta y MHIOHE3Wju U CIMYHO
(Zvonarevi¢, 1978: 517). Ilocmatpajyhu cBe uetupu HaBeneHe AepuHUIMje (Maca — TOMUIIIA —
py/pa — mybnuka), Hamehe ce 3akibydak Kako ,,roMmia®, ,py/ba“ W ,,MyOJauKa‘, 3ampaBo
MPEACTaBIba]y pazInuuTe OOJHKE JhbYICKHX ,Maca”“. Mehyrum, Bpcre nepuHucaHux maca
HHUCY CaMO JIOTHUKH MTOBE3aHEe HEero U IICUXOJIOUIKH: jeJaH 00JIMK Mace JIaKo Mpelia3u y APYTH;
roMmuiIa JJako MOXe MOCTaTH pyJba U OOpHYTO; MpuUMapHa MyOJarKa MOKE MOCTaTH FOMUIIA
utna. (Zvonarevic, 1978: 518).

Kako npumapHa nmyOnuka, Wik HBeH €0, MOXKe MOCTaTH TOMIIIA (Ca CBUM H3pa3uTHM
KapaKTepUCTHKaMa), MOXKEMO BHMJETH M Ha NIpUMEpY ,,paciiojaBama’ CHOPTCKE IMyOJMKe.
Haume, neo cnopTcke myOiuKe KOjU KapaKTepHIle HApO4yMTa OJaHOCT KIy0y, CHOPTCKOM
JPYIITBY, PENpe3eHTallji HeKe 3eMJbe U CIMYHO, Ha3uBaMo HaBWjauuma. [lajyhu monapuiky
,»CBOM™ KJIyOy, OHH My Ha WHAMPEKTaH HAauWH ITOMaXKy Jia OCTBApU CBOj€ CIIOPTCKE IHJbEBE,
WHTEpece U aMOuIIMje, a yCrexe CIOPTCKOT Kiy0a T0KUBJbaBajy Kao cBoje ycrexe. HaBujaun
ce, 1aJjbe, OpraHu3ujy y HaBHjauyKe Ipyle Koje OMINKY]y KOHKpeTHHje (hopMe OpraHUu30Bamba,
a YMHE UX MOjeAUHIM ca NPOPMINCAaHUM 33j€JHUYKUM I[IMJbeBUMA KOju 00aBJbajy CBOje yJore
y CKJIaAy ca oApeleHuM, HHTEpHUM TpaBWIMMa U BpeaHocTrMa. CBaka HaBHjavKa rpyrna uMa
CBOJY CTPYKTYPY Y OKBUPY KOj€ MOjEIMHIIN 3ay3UMa]y Pa3IMIHUTE MOJI0Kaje.

VY armocdepn HaOHMjeHHX eMOllMja TOKOM CIOPTCKOTr naorahaja rae cy IojeluHIH
(myOnvka — HaBHjayd) pEIaTUBHO AHOHUMHM M Yy 3HadajHOM Opojy HEOpraHM30BaHHU,

MOjeIMHIIM HApOUYMTO JIAKO TMpHUXBaTajy HeraThBaH oOpasail TMOHAIlIamka W BPJIO Op30 0
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. . 5 .

HaBHjaua npepactajy y xyaueare.” OHO MITO KapaKTEPHIIE XyJIUTaHe jeCTe HACUIbE Ca HUCKUM
CTCTICHOM TOJICpPAHIIHMje, JEeCTPYKTUBHOCT, CKJIOHOCT Ka YHUIITaBamy Tyhe HMOBUHE
(npxaBHEe WM TpuBaTHE) Oe3 jacHOr pasnora u (Hajuemihe), 0e3 WMKaKBE MaTEpHjaJTHE

KOpHUCTH, aJIu U Y3, HC PETKO, U TCMCJbHO INIaHUPAKE TUX NCCTPYKTUBHUX aKTUBHOCTH.

4. IIcHX0JIOLIKH Yrao

Kana nmonamame HaBHjauke TpyIe 3a100Mje HACWIIHY U PYIIHIAYKy (GOpMy, Taja OHO
MOJAJIe)Ke CBUM TMpaBUIMMa M 3aKOHUTOCTHMAa KOje KapaKTepully I[OHamame, Beh
nebuHUCAaHUX TepMHUHA, pyJbe wiu romuie. Kako ofjammaBa ['mcraB ne boH, dyBeHu
(bpaHITyCKH COLMOJIOT, TPyIa MOCTaje TOMHIIIA CaMo ,,II0 oapel)eHnM OKOIHOCTHMA, Kaja Ta
KPUTHYHA Maca JbyAH J100Mja HOBE KapaKTEPUCTHKE, BEOMa PAa3JIMYUTE O] OHUX KOje MMajy
UHAMBHUAYE Koje caummanajy Ty rpymny” (Le Bon. 1920: 16). Mucnu, ocehama u axuuje
MOYMIbY J1a Ce IIHMpe TPYHOM TOMYT 3apa3e, CBE JI0 HUBOA KaJa CBU MOYMIbY Ja Jelyjy Ha
WJICHTUYAaH Ha4YWH. Y TICHXOJOMIKOM CMHCIy, Tpyna TMOYdikbe A3 (YHKIHOHHIIE IO
NPUHIUIAMA KOjU TIOTHYY M3 HECBECHOT Jieia JTUYHOCTH M Ha BHUJIENO M3J1a3¢ WHCTHHKTH U
HaroHW MPUMUTUBHOT YoBeKa. [IpumagHoCT Tpynu JOHOCH M aHOHUMHOCT Ka0 HEOIpaHUUYEHY
Moh u ocnobahame on muuHe oAroBopHocTu. Takolhe, (eHOMEH CyrecTHOMIHOCTU je
M3pKEHU]U Y CTalky TYOUTKA JTUYHOT HICHTUTETA, Tla TAKO YOBEK MOCTaje MPHUjEMUYHJUBU 32
CBaKy BPCTY HIEje U Jella Koja OTEKHE 0JI CTpaHe rpyie.’

To mto je Jle bon okapakrepucaao ,ryOuTkoM cenda“, KaCHHjU MHCIHOLU CYy
Ha3BalM ,,JeMHIUBUAyadu3anuja“, a Kao HEeH HAaJOMTHUJU YHHMJIALl O3HAYMIH CYy
QHOHMMHOCT. 3UMOapJIOBU in Vivo €KCIIEpUMEHTH (jelaH O] HHUX MO3HAT IIHUPOKO] MyOIUIU
n3 Hemaukor ¢unma ,Das Experiment”) mokazaym cy ga JbyOu |y  CTamy
JEVMHAMBHUyallM3allije T0Ka3yjy M3paKeHH]y CKJIOHOCT Ka arpeCMBHOM I[OHAIAY.

Hekonuko cToTHHa 10OPOBOJBHUX YUECHHKA €KCIIEPUMEHTa MMaJo j€ 33aJaTaK Ja CTPYjHUM

Xyaueancmeo M xynueanusam (€HIIL. hooliganism), yHOPHO AECTPYKTHBHO, arpeCHMBHO M 3JI0CTaBJHAYKO
noHanIame. TakBo MOHaIake ce OOMYHO MOBE3yje ca CHOPTCKMM HaBHjaunma. TepMuH ce Takohe oJJHOCH Ha
JEeCTPYKTHBHO MOHAIAE M BaHAAIN3aM YOIIITE, YeCTO MO YTUIIjeM aJKOX0JIa ¥/WIH apore. XyIUraHCTBO
ce JecTo Jaemana 0e3 MmoceOHOr pasiora, a MOTUB jeé THEB, JUBJHAIITBO, aCOIHjaTHO CXBaTarmbe CII000E.
ITocroju HexonmuKo Teopuja o mopekiy peun. The Compact Oxford English Dictionary HaBOIH Ia ped IOTHYE
O]l Ipe3NMEHa U3MHUIIIJbEHE CHIICIH]CKEe HPCKE ITOPOIUIIE U3 jeHE TIeCMe KOja je HacTalla TOKOM JEeBeeceTHuX
rogmaa 19. Bexa. Kimapenc Poxk (Clarens Rock) y cBojoj kmusu Hooligan Nights u3 1899. ronune, TBpan na
je peu momura ox Ilarpmka Xymmxana (mnmm Huligana), mpckor m30amiBada W JIOTIOBa KOJH je JKHBEO Y
Jlonnony.

Bumu Bume y: Lana Vucievic Miladinovi¢ ,Psihologija navijaca: Sportski fan ili fanatik?*
http://www.bifonline.rs/tekstovi/item.php?itemid=198, npuctyn 24.06.2012.
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ylapuMa KaKmbaBa JIaKHE CYOjeKTe — TIyMIle Kaja Jajy HeTadaH OJroBOp Ha 3aMUIILJbEHU
TECT 3Hama. [[0I0BHHA yYeCHHKA KOja je HOCHJIA MacKe, IITO UM je oMOTryhaBajio cakpuBame
WUJEHTUTETA, JaBaja je AYIUIO jade J03€ CTpyje M y AY)KEeM Tpajakby OJl OHHUX YHJH je
UJICHTUTET OMO MO3HAT.

Hpyru QaxTop nenmHIUBUAAyIU3aIMje, Be3aH 3a HEeI0CTaTaK eMIIaTHje MPHITaJHUKa
rpyme, Koju je Takohe KapaKTepHCTUYaH 3a IOjallliermhe NMCUXOJIOMIKOr acleKkTa HaBHjaya,
jecte Tako3BaHa rpyHa oAroBopHocT. Ha nmpumepy cieneher ekcrepuMeHTa MOTKpEIbeHa je
XHIIOTE3a J]a MOojeAnHaln u30eraBa OATOBOPHOCT YKOJIMKO C€ Hajla3d y MHOUITBY APYIHX
JbY/IH, T€ Ja OYEeKYje Kako he HeKo IPYTH, a He OH caMm, MPEAY3eTH HEeKY akiujy. Y MHUTamy je
OMo ONINIYMJBCH CpYaHW HamaJl y JBE TECT CUTyaluje — jenaH je Omo Ha ymuiu mehy
MHOIITBOM JBbYIIH, a JPYTH y TPHCYCTBY caMo jeaHe ocobe. Y MpBOj CUTyaljH, JbYIU Cy
MPOJIa3uiIM MOpel YOBEKa y arOHUju — rIyMIila KOjU j€ OMOHAIA0 CPUYaHU yaap — Bepyjyhu na
HUje BUXO0BO J1a IOMOTHY U J1a he HEKO ApYTH TO 3aCUTYPHO YYUHUTH. Y CYNPOTHOM, Kaja cy
Ounm camu, cBako, 0e3 M3y3eTka, MmpuTekao Om 4doBeky y momoh. Crexehum excrepuMeHT
Takohe nmoTBplhyje HaBeneHy xumnore3y. Haume, rpyna jbyau je Ouiia 3aTBOpeHa y MpoCTOpUjU
HEKOJIMKO CaTH. Y jeJIHOM TPEHYTKY IYILITEH je AUM (Kao CyrecTHja ONMacHOCTH O]l MoXapa),
KOjH je TIOKYJbao ucmoj Bpata. Jbynu cy hyranu u yekanu Ja HEKO JpYyTrM yKa)ke Ha OMacHOCT,
1 Tpebajo UM je TpU J10 YETUPH IIyTa BUILIE BpEMEHaA Ja OJpearyjy Hero Kaj je y IpoCcTopHju

Oono camo jeI[aH YUYCCHUK CKCIICPUMCHTA. !

5. KpaTka rene3a XyJJMXaHM3Ma

XyITUTraHCKU HMCTaJH, 0 MPaBUiTy, Ipare MaHudecTanuje y TPyIiHAM CIIOPTOBHMA, a
HajBHIIIEe TIpolsiemMa Be3yje ce 3a MuJbe ¢ymdanckor crnopta. Jom on mpBux ¢ymbdarcKux
kopaka (XIII Bexk y EHryeckoj) Hacusbe je yHOpHH IpaTujall OBE ,.HajBaXXHH]E CIIOPEIHE
cTBapu Ha cBery”. Tanamme ,,pyndancke® yrakmuile, y3 ydemrhe CTOTUHA Urpaya, 3arpaBo
Cy mpejcraBibasie 0opbe MIIaAMX MyIIKapala M3 CylNapHUYKUX (CyNpOTCTaBJbEHHMX) cella U
rpaZioBa, KOjU Cy Ha OBaj HAYMH pENIaBaJM AaHTaroHW3Me, KaKko OHE JIMYHE, TaKO U OHE
MarepujainHe (cBalhe oko 3eMJpHINTa M CII.). EXKBHBajIeHT OBako eTabnupaHoj ,,Qymdanckoj
Urpu‘ 1ocrojao je W y JpyruMm 3emibama EBpome (Hmp. ,knappen® y Hemaukoj wu
¢dnopeHTHHCKH ,,calico in costume®). Mnak, nako je XIX Bek 10HEO CTPUKTHA MpaBUIIa UTPE U

eJIeMeHTe BUTemTBa W (ep mieja, HajnpuOIMmKHUja caBpeMeHOo] (yadalicko] BEIITHHH,

" Ibidem.
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cMmaTpa ce Jia je jeIuHU Nepruoja y OPUTAHCKO] UCTOPUjHU KOjU HHUje 00eNIe:KeH HEKUM BUIOM
HEMHpa U HacuJba Ha (Py0acCKuM yTakMHIIaMa — MepUos Tpajama Jpyror cBeTckor para.

Ha xoBanwuty ,,pyn0aicKu XyJIuraHu3aM' 4eKaJlo Ce J0 CPEIUHE IIE3IeCeTUX TOInHa
XX Beka, U TO y BpeMe Kajia je IMOYel0 TEJIIEBU3UjCKO NMPEHOIICHE YTaKMHIIA M Kajaa je
pamHHMYKa Kiaca mpuxBaTwia ¢yndan kao ,,cBoj“ cnopt. OBaj TepMuH ce ogoMahuo Kajna je
Tpebal0 Ha3BaTH YYECHHKE, CIOHTAHO HACTAIMX HEMHpAa Ha YTaKMHIIAMa, YHjH CYy
WHULIM]aTOPH TPyIe HaBHjada, ajld U YYCCHHKE OPraHU30BaHOT HacHJba U Mel)ycoOHuX 60pou
CYIIPOTCTaBJbEHUX OaHIIU, TaKO3BaHUX ,,(pupmu’. [IpunagHuy OBUX OaHIU CBOj UICHTUTET
Cy moBe3mBaM ca ojapeheHuM (ymbaIckuM THMOM, W YCMEpaBalld CBOj€ HACWIIHUYKO
MOHAMIAKkE TpeMa O0aHIM Koja je TpHcBajajia o0elekja HEKOT IPYror THMa, a Ja HBHXOBU
CYKOOH 4€CTO HICY BPEMEHCKH HH IPOCTOPHO MOBE3AHH Ca HEKOM KOHKPETHOM yTAKMHIIOM.®

Xynuranu3am (yabaickux HaBUjada pamupuo ce npBo y EnHrmeckoj, kpajem
IIE3/IECETUX, J]a OM IOCTUTA0 BPXYHAIl CEIaMAECTUX U OCAMJIECETHX T'OJIMHA JIBA/IECETOT BEKA.
Hajoznormamenuje cy Oune rpyme Besane 3a Qyndancke tumoe Yencu (enr. Chelsea) u
Manuecrep Jynajren (Manchester United) u to: ,,Chelsea Headhunters* u ,,The Salford Reds
of Manchester United”. Kaga cy u36unu Hepenn HakoH yrakMule Jlyrona u Munsona 1985.
roJIMHE, TAJAIIkBH TpeAceTHUK Gyndancke acouujalyje mo3BaH je Ha pa3roBop ca Mapraper
Tauep, a monuiyja je yak pazmaTpaja cycrneHaoBame gomaher ¢yndana TOKOM 1eJie CE30HE.

Hakon Beh mnomeHyTux Tparenuja kox Xejcena u Xuncbopoa TOUMBBY Jla Ce
npeay3uMajy 3akoHcke Mepe y EHrieckoj, ma ce ox Taj 3amaxa oOnajame OBOI' THIA
HACHUJTHUYKOT TOHamama. MHmuaeHTn 030M/bHUjuX pa3Mepa naHac ce y Exrmeckoj cMmarpajy
npouiomhy, oK ce Opoj JHIa Koja ce JIMIaBajy cio0o0/ie cMamyje U3 TOAUHE y TOJUHY, Y
IyXy CTpPOTMX OJpen0M EHIJIECKOT 3aKOHa Koju, u3Mely ocranor, nojapasyMmeBa Cy/ACKE
3a0paHe MpPUCYCTBOBalba yTaKMHUI[AMa y 3€MJbHM M WHOCTPAHCTBY BEIUKOM OpoOjy JbyAH
(ocBe10OUEHUM XYJIUTaHUMA).

Hanexo onm tora ma cy EHrnesm jenuHa Hammja Koja ce cyouwsa ca MpoOIeMom
dbyndanckor xynmuranu3ma. ['ogune 1968. Bumie on cegamaeceTopo JbyIu MOTHHYJIO je Ha
yrakmuin y byenoc Ajpecy. Aprentuncke Biactu cy 2002. ronuHe o6jaBuiie 1a je HacUJbe
MOBE3aHO ca (hyndasoM JOCTHUIJIO pa3Mepe HallMOHAIHE KPH3€, HAKOH IITO j€ YCTAaHOBJHEHO
na je y npotekioj aeneHuju 40 jpynu yOrjeHo Ha yrakmuiiama. JeaHa ox Hajsehux Tparemauja

noroauna ce y [lepyy 24. maja 1964. ronune, kana je Bumie oa 300 HaBujaya MOTHHYIIO, & JOIII

8 YouspuBa je CJIMYHOCT Ca HCKHMM JIMIIUMa H uoraljajHMa n3 ACBCACCCTUX I'OJJUHA Ha MNPOCTOpHUMA OusIiE

COPJ (yjenumeme HaBujadya L{pBene 3Be3ne noja uMeHoM ,,Jlenunje” 00aBBEHO je y3 ,,HECEOMUHO™ 3aarame
XKespka ParxxnaroBuha Apkana), na u ca goralajuma 13 HajOIMKe IIPOIIIOCTH.
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500 spynu moBpeheHO TOKOM HeMHpa KOjU Cy M30WIM 32 BpeMe KBATH(PHUKAIMOHOT Meda 3a
Omummujany nusmely Aprenrune u [lepya. En CanBagop u Xonaypac cy 1969. rogune nmanu
KpaTak MmecToAHeBHU KOH(MDIUKT, Ha3BaH Dynbaiacku paT, KOju je OO MPOBOLMPAH CEPHjOM
OJl TPH yTaKMHUIIE KOje cy Tpebane aa ojuryde koja he om oBe JBe 3eMJbe y4eCTBOBATH Ha
Cserckom mnpBeHcTBY 1970. HajnoBuju mnpumep momnasu u3 Erunra (31. jamyapa 2012.
roauHe) rjae je 74 ocoba M3ryOMIIo KMBOT Y HepeauMa KOju Cy U30WIHM Ha CTaJIMOHY HAKOH
3aBpmieTka ¢yndancke yrakmuie y rpany llopt Caumny, mox je Bume ox 1000 seyam

noBpeheno.

6. 3akoncku oxkBup y Penyosiunu Cponju

Onpenbama 3akoHa O cpeyaBamy HACWJbA M HEIOJIMYHOT TOHAIIAkha Ha CIIOPTCKUM
MaHudecranujama, noiumnuja Cpouje qo0mIa je 3akoHCKa oBianhema J1a y HEeHTPaTHO] 0a3u
nogaraka y Opesbemy 3a mpaheme M ClpedaBame HAacujba Ha CIIOPTCKUM Ipupendama,
onHocHO HaruonanmHoM ¢yndancko-uHGOPMALMOHOM LEHTPY (Hq)I/IL[)9 y OKBHpPY YIIpaBe
noymnuje MVYII-a, Bonu eBUACHIIN]Y O CIIOPTCKUM KJIyOOBMMA U HaBHjaunma. Ha oBaj HauuH,
6uhe o0jenumeHe HHPpopMallrje, Ha OCHOBY KOJUX Ce€ IJIaHUPajy Mepe obe30ehema yrakmuia
u Ouhe omoryhena muxoBa Op3a W TayHa pa3MeHa, Kako Ha JIOKaIHOM Tako M Ha
mehynapoanom HuBoy. IIpema peunma Brnangumupa CtojanoBa, 3amennka HauesnHuka HOWLI:
,lleHTpanHa 6a3a moparaka cactojahe ce w3 Tpu aena. Y mnpBoMm naeny Ouhe momaru o
KIIyOOBHMa, O ocob0amMa U3 KIyOOBa, KOje Cy 3aIyKeHe 3a capajiby ca TMOJUIH]JOM, O
CTaJIMOHUMA U BUXO0BO] HH(ppacTpykTypH. pyru neo 6asze cagpxahe nogarke o HaBUjayMMa
¥ HaBUjauyKUM IpyrnaMa, y CMHUCIY JIMYHUX MOJaTaka O HaBUWjaulMa U BUXO0BOj MPUIIATHOCTH

HaBUjaukuM rpynamMa u noxarpymnama. Tpehu neo unenrpanne 6aze cagpxkahe momaTtke o

° Opnememe 3a mpaheme U CIpeuaBame HACHIbA HAa CIOPTCKHAM mpupenbama — Hanmonanaum dynbancku

nH(pOpMaLMOHH IIEHTap OJrOBOpPaH je 3a KOOpJAMHALMjy M MOoOOoJbIIake pasMeHe MHpOpMalHja y Be3H ca
¢ynbanckum medeBnma ca MelhyHapomuum kapakrtepoM. H®OUIl ¢yHKIMOHMIIE Kao IIEHTpalHA H
jeAMHCTBEHa Tayka KOHTAaKTa 3a pa3MEHy peleBaHTHHX HH(popMmanuja o ¢GyadalcKuM MedyeBUMa
mehyHapoxHOTr Kapakrepa M pas3Boj MelyHapoaHe capajame MOJHIHMje Koja ce Thue (QyadalcKHX Medesa.
H®OUI] nma mpuctyn oaroapajyhmm 0azama mojaTtaka monuije. Pasmena mHopmanmja JTMIHEe TPUPOJIE
Tpeba ma ce cnpoBonu momTyjyhn Hammonamae m MehyHapomue mpommce. HOUI] moxe, ykoauko je To
moTpeOHO, Ja TMPOUHMPH pa3MeHy HH(GOpMalHja W ca OPYTHM OpraHHMa KoOje IOTPHHOCE CHTYPHOCTH H
6e3bequnoctn. HOULL nehe pasmemuBaTu TajHe mogarke. Ha nHammonamHoMm HuBoy HOUII memyje kao
nHpopmanmonn meHtap. Onespeme 3a mpaheme W clpedaBare HACHJba Ha CIIOPTCKHM MpHpendaMa —
Harnonanuu ¢ynbanckn nHGOpMAMOHH LEHTap y CBOM cacTaBy mma: OJncek 3a IulaHupame u npaheme
Mepa 0Oe30emHOCTH Ha crnopTckuM mpupeadama u Ojcek 3a mpaheme HaBHjayKMX Ipyna U pa3MeHy
uHpopManuja o crnoprckuM npupendama (Mugopmamop o pady MVII P. Cpoéuje, ctp. 23, axypupan
01.03.2012. nocrynan Ha: www.mup.rs/cms/resursi.nsf/InformatorMUP-latinica.pdf npuctyn 24.04.2012.
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CHOPTCKMM TmpHpeadama, O IUIAaHHPaHUM oOJjaciuMa HaBHjaya, CaMHM OJJaciuMa u
OJIUTPaHUM yTaKMI/II_[aMa.“IO

Takobe, ,,3a cBaKy 0c0o0y mojenrHavyHo noctojahe moaamny Ha K0joj yTaKMUIIY je Ouia,
y KOjeM je ¥ KakBoM mpoOjemy ydectBoBasa. CymTwHa je ga he Ha OCHOBY CBHUX OBHUX
nojgataka MohM Ja ce HW3By4Ye jEeAMHCTBEH M CBEOOyXBaTaH 3ak/byyaK O HaBHjauuMa H
HaBHjauyKyUM IpylaMa, O TOME KO OJ IHX IPaBH HajBUIIE IpoOIeMa U y KOJUM CUTYyallljama,
J1a JIM je TO MPUJIMKOM OJiTacKa Ha CTaJIMOH, Ha CTAJMOHY WU Tocie yrakmuie. Y 6a3u he ce
Hahu W eBUJCHIMja HaBHWjaya, BpUIWIAala KpUBHYHHX Jena. CBe OBO Ha jeJHOM MECTY
omoryhuhe na ce mpolOiieMaTnka HacHJba Yy BE3M Ca CIOPTCKUM yTaKMHUIlaMa CBEOOYXBAaTHO
cariena, a cCaMUM TUM H 00Jbe NMPEBEHTHUBHO pemaBa“ — HaBoau CToOjaHOB, M roBopehm o
KOHKPETHHUM MOJAJIMTETUMa capajmbe, HacTaBiba: ,JemHa oj mpenopyka YEDA, koje je
npenceanuk EBporicke gyndancke aconujanuje Mumen [lnatunu uzneo y ¢edbpyapy 2011.
roaune y beorpay, jecre capaama cpricke nonunyje ca THHK TaHK TPYIIOM.

Ped je o rpymnu ekcriepara 3a CUTYPHOCT B 0e30eHOCT Ha (pyma0aCKuM yTakKMHIIaMa
(Think Tank)"', xojy yrmaBHom umne momumajuu 3emassa EY, koju ce 6aBe mpobieMaTHKOM
cy30ujama Hacusba Ha (yndanckum yrakmunama u npejactapaunn Y EOE. Bbuxosa yrora je,
Ipe CBera, CaBETO/aBHA y CTBapamy Mpernopyka u mpomuca y yHanpehemwy O6e30eqHocTH Ha
CIOPTCKUM TIpupendamMa, a ca JIpyre CTpaHe W NpPaKTHYHA Yy CMHUCIY OOyKe IOJIMIajara.
OO0yka ce cacToju U3 HEKOJIMKO jenoBa. IIpBo je mpeHoleme UCKyCTaBa y OpraHu3aluju u
¢ynkunonucawy HOUIl-a. Jpyro je oOyka pykoBoauinama obOe3Oehema Ha cTaaMOHY,
KOHKPETHO, KOje Cy HhHXOBE 00aBe3e U palli-e yOur OJipkaBama yrakmuile. Hamm monmumajun
O6uhe o0yuyeHM y cTpaTeruju MocTynama IpemMa HaBHMjayama, HauMHY Bolhema pa3roBopa ca
wuMa. Peu je 3ampaBo o 6e30e€IHOCHO] MPOICHH y KOjoj (a3 HaBUjaud MOTY Ja U3a30BY
mpo6IeM, MTO MU ¥ Caa PAZMMO CaMo Ha Apyradnju Haumd.'> OCHM OBHX HAIOpa Ha
eaykanuju npunagauka MVYIl-a, y crpareruju nocrynama npemMa HaBHjauuMa, y HapeIHOM
NepUoly C€ Kao HEONMXOMHO Hamehe MHTEH3WBUPAHkE AKTHBHOCTH Ha JePUHHCAY YIOTe

penapa Ha COpTCKUM Tpupendama, koju he, Takohe, Mmopatu aa npohy oarosapajyhy oOyky.

Jduesun mwmct [lonumuxa: ,,Xonanhanu oOydwaBajy cpricke monunajue y OopOM mpoTHB XyJMrana®,
30.10.2011.

Tun Task (eHra. think tank) je oO6nuk Henmpo(dUTHE OpraHU3allje YMjH Ce YIAHOBH 0aBe HCTPAKUBAYKUM U
e/lyKaTUBHUM PaJIOM y Be3H ca ojpel)eHOM MOIUTUKOM WM JAPYruM nuTamuma. OpraHn3oBambeM OKPYTIIHX
CTOJIOBA, M3[aBauKUM M IyOJIMKalWjCKUM AeloBambeM THH TaHK IIOKyllaBa jJa OyAe M CTBapajal] HOBHX
W7eja TONMUTHYKOT Pa3Boja. 3ajeJHUYKUM JEJIOBaleM €KOHOMHCTA, TIOJMTHKOJIOTa, COnpojora, (OWBIINX)
HOJINTHYApa, WM Npely3eTHUKa Kpo3 THHK TaHK (OpMY, HHTCH3UBHO CE€ pagd Ha pa3syMeBamy U pasBojy
MOJIUTHYKE, JPYIITBeHE, Oe30eIHOCHE W CBake JApPYyre CTpaTerdje ca WMAaHCHTHHUM NHWJbeM yHampehema
JPYIITBA.

Hduesnu nwmct [lonumuxa: ,,Xonanhanu oOydwaBajy cpIicKe Mojunajue y OopOM INpOTHB XyJuraHa®,
30.10.2011.
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Hanmonannu  Qynbancko-uHpOpMaMoHn LEHTap, Y JaBHOCTH TIO3HATHjHU Kao
,,CIIOpTCcKa monunuja’, moacehama pamau, mo mpenopyuu CaBera EBpome, dbopmupan je y
armpuiny 2011. rogune. Ilopen ITY beorpan, oncennm koju ce 6aBe OBOM IMPOOJIEMaTHKOM
dbopmupanu cy y HoBom Cany, Humy u Kparyjesiy. Takohe, y cBakoj moJIMIIMjCKOj CTaHUIIN
nocToju ocoba 3aayKeHa Ja MPUKYIJba MOJIAaTKe O HaBHjayMMa, BbUXOBOM Opojy, KpeTamy U
MOTEHIMjaTHUM TipoOsieMuMa. OCHUBamEM TaKO3BaHE CIIOPTCKE MOJIMIMjE YBEACHA je U
KaTeropuja cnomepa', Tj. MONMIAjana KOjH MAY ca HABHjaurMMa Ha TOCTOBAEE H KOJH CY
3ay)KCHH 3a capajlby Ca HaBHjaunMa M MPYXKame IPYrUM TOJHIHUJCKAM CITy:KOaMa
HEONXOAHUX HMH(OpMalMja O HaBHjayMMa, Kao W yKa3uBame Ha Moryhe mpoOieme. Ha
TrOCTOBalbMMa y 3€MJbM W HMHOCTPAHCTBY, TH TOJHMIAjIy he TpaTUTH HaBHjayKe TpyIIe.
Komnuko he monunajana uhu y npatsmu, 3aBucuhe ox Opoja HaBHjaya KOjU MYTYjy, Kao U OJ
0e30eqHOCHOT pu3uKa yrakmuile. buhe y nuBuiy, 1 cBe BpeMe OOpaBKa y HHOCTPAHCTBY, Y
rpanxy ¥ Ha TpuOuHama, Owhe y3 HaBwjaue. McroBpemeHno Owhe m Ha Be3W C TaMOUIHUM
KoJIeraMa, yImpaBo M3 pasjiora Jia O ce crpedyro OMIIo KakaB M3rpe]] HaBhjaya WK CyKoO ca
cummarusepuma qomaher kinyoa. Kaksa he opnamhema nmaTi y MHHOCTPaHCTBY, 3aBrcHhe 0

TaMOIIKBUX IIPOIMKUCA U YTOBOpa I/I3Mehy 3CMaJba.

7. 'neqnmre YEDA

Exneca n Hepena Ha CHOPTCKMM OOpHIIMINITHUMA, Y Mamo] WiIM Behoj Mepu, UMa y
CKOpO CBHMM €BpOIICKMM 3€MJbaMa, C THM Jla Cy CaHKIMjE€ 3a TAKBO IOHAIIAKHE MaxoM

puropo3nuje. Mehyrtum, mTO je CBakako joIl BaXKHMjE, KOHIIENT EBPOICKU YypeheHux

1 . . .
? Emrnecka je nMana BHIe 030M/BHHX ClyuajeBa (yIGalCKOT XyIHTAHH3Ma HEro OO KOja ApYyra 3eMiba y

cgery. [lonmmmjcke akuyje, ycBajame HOBOT 3aKOHA M aKTUBHA yiora @yznbanckor casesa, T0BeJe Cy 10 Tora
Jla oBa JprkaBa mpey3me Bogehy yiory y peryiaucamy M NPEBEHINjH HACHIIHMYKOT IOHAIIamka Ipe, TOKOM H
HaKOH yTakmuIa. JemaH ox HaumHa OopOe MpOTHMB HacuJba Ha (pyadaIcKuM yTakMHUIlaMa TpeACTaB/ba U
yOanmBame monuIajana y nuBniay mehy HaBujade. IlpBe monuimjcke akipje, y KojuMa Cy ce NpepylIeHn
NOJNMIAjIM TpeACTaBballl Kao HaBWjayd, IOYeJe Cy CPEJUHOM IMIE3ZIECeTHX TOAMHA IPOIUIOT BEKa y
Benukoj bpurtanuju. MehytuM, akTHBHOCT mojuuMje Taga je Ouina orpaHMyeHa camMoO Ha TpUOWHE
¢ynbanckux craguona. PaHux ocamjeceTux, 300r CBe CIIOKEHHUjer OpPraHM30Bama HaBHjadKHX TIpyIa,
MOJMIM]CKU CITYyKOSHHIM HaNpaBHIM Cy KOpak Jnasbe. OHU Cy 100ujaiy HOB MJEHTUTET U NpEpyIICHH Cy
NPUCTYNAIN HaBHjaukuM OaHIama ¢ KOjuMa Cy HMPOBOJIMIIM M 10 HEKOJHMKO roAnHa, OTKpHBajyhu muXxoBe
IUIaHOBe M akTHBHOCTH. [IpBa Xammema Ha OCHOBY JJOKa3a CaKyIUb€HHX Ha OBaj HaYMH Ouia cy mapta 1986.
TOAMHE, KaJa je yXallleHo Ha JeceThHe (yndanckux xynuraHa. Ha OcHOBY cBemouema HpepyLICHHX
TONUIIajala W JToKa3a Hal)leHWX y JOMOBHMa yXaNIlIeHWX, OHM Cy Hajuemhe ONTYXXMBAaHU 3a 3aBEpy Oa Ce
u3a3oBe cBal)ja WM Hacuibe. TOKOM IMOCNeNhe NELeHHje, MONUIMja KOPHCTH Mame arpeCHBHE TAaKTHKE Y
KOHTPOJIM HACHJIHMYKOT ITIOHAIlamka, Npe cBera 3axBasbyjyhu Hamperky TexHonoruje. Mako cy ce mpBe
KaMepe Ha CTaJuOHHMa M OKO HHX II0jaBHJIC TOKOM OCaMJIECeTMX TOJHMHA, Takohe mpBo y Bemmkoj
BpuTanuju, 3eMJbe MHUPOM CBETA JaHAC KOPHCTE OBaj HAYMH MOHMTOpPHMHIA HaBHjada. OCHM ToOra, MoJULHMja
KOPHUCTH U pPy4HE Kamepe ca I[HJbeM Ja OABpPAaTH HACHUJbE, NMPHUKYIH I0JaTKe M e(pUKACHHje KOHTPOJIHUIIE
macy. IIpBa o1 OMBIIMX COILMjaJIMCTHYKHX 3eMajba KOja je yBela MmoceOHY ,,AHTHXYJIUTaHCKY JeOUHHUIY U
yBeJla MHCTUTYLH]Y ,,criotepa’ je [Tosbcka.
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JpylmTaBa MNoOApa3yMeBa CTPUKTHY NpUMEHY maparpada HaBeAeHHX 3akoHa. CBU Koju
CTyJIUO3HUje Tpate OBy (OpMy HACHJba 3HA]y KAKO y TOCIEAmE BpEeME y WHIUICHTHMA,
HEeperMa, JIOMJbEHY CTOJUIA Ha CTaJMOHUMA, JEMOJIMPaky XOTela, Najbelkhy ayTOMOOHIIA,
OIIITEM XaoCy Ha yJHIlaMa rpajoBa, Me)ycOOHMM cykoOMMa Kao M OHHMMa Ca IOJIUIH)OM,
npelmade HaBHjauyd M3 TPAH3HWIIMOHUX 3eMaba (Hajuemhe Cy TO ,,HaBHjauu“ U3 3eMalba
Hcroune Epome). [IpunukoM TuUX mpoBajia Hacujba HE HMCIOJbaBajy Ce CaMO HaBHjauke
CTpacTH, HEro je TO CBOjeBpCTaH OYHT MPOY3POKOBaH HE33aJOBOJBCTBOM KBaJIHTETA
COIICTBEHOT XHBOTA, CTATYCOM Y JAPYIITBY, OyaAyhoM er3ucTeHIInjoM U CIIMYHO.

[Mpencennuk EBporicke ¢ynodancke acomujaruje (YEDA) Mumen [iatuau kao wu,
yOCTaJIOM, pa3inuuTa Tena EBporncke yHHje Koja ce 0aBe OBOM MPOOJIEMATHKOM, JTONLTH CY
JI0 3ajeTHUYKOr 3aKJbydKa Ja je HacuJbe HaBHjaua, 0e3 o03upa Ha TO Ja JIM ce JelaBa Ha
TpuOMHAaMa CTaJIMOHA WM yJIUIlaMa IpajioBa, BO30BUMA, ayToOycuMa, CBUM jaBHUM MECTHUMa,
BEJIMKa OMACHOCT 3a (yndal MW >KMBOTE HE CaMO OHHUX 3a Koje ¢ymday mpeacTraBiba
,,HAJBOXXHU]y CIIOPEIHY CTBap Ha CBETY", Beh W CBUX OHUX KOjH C€, CIIy4ajHO WM HE, MOTY
Hahu Ha MyTy HACHITHUKA.

Jla je mpobnem Hacuiba Ha craguoHnma y CpOuju OlaBHO MPEBA3UIIA0 CIOPTCKE
OKBHpE, CBEZI0UE M peuH uiaHa V3BpirHOr KoMUTeTa eBpoIicke ,,kyhe dhyndana“ u mouacHor
npeacennuka @C CnoBauke, Opantumieka Jlaypunena koju je npuwmkom nocere ®C CpOuje
CKpEeHYO NaXmy Ha uyumeHuly na je YEDA moHoBo ymosopuna apxkaBHu Bpx CpOuje u
dbyukmonepe ®CC Ha akyTHU MpoOJIeM XyTUTaHW3Ma Ha CPIICKUM (Qyn0ancKuM TepeHHMa
cnenehum peunma: ,,Bama 3emsba uma 030MibaH mpoOnem ¢ xynuranusmom. YEDA
no3uTuBHO ouewyje pax ®CC u cprckux kiyboBa Ha TOM IUIaHY, T€ Tpeba Ja HacTaBUTE
Tako ¥ uMmahere Hamly MyHy MOAPIIKY. AIlM, MOpamMoO Ja HampaBUMO MpUTHCaK Ha Bramy
Cpbuje jep oBo Huje camo pyndancku, Beh u apymrseru npobiaem. 360r Tora he mpeacenHUK
[MnatTuHM yCKOpPO TMOHOBO TOCETUTH Bally 3eMJby M CAacTaTd Cc€ C HEHUM HajBUIIUM
dyHKIHOHEpHMa“— rcTakao je Jlaypumer ® mpen aenerarnma Ckymurruae ®CC, 1 HACTABHO:
,@ymbai y cBeTy ce cyodapa ¢ mpoOieMruMa KOpYIIHje 1 HaMelITalka yTaKMUIa, Tla HY Balla
3emMJba HHUje u3y3eTak. To je pak-pana ¢yndama. Mu Hanrmegamo 29.000 yrakmuma mo
CE30HM, OJ] HajjauMX JIUTa IO peruoHanHuX U nonutuka YE®DA je Hynra TonepaHnuja. Anu y
0opbu Mopa Ja TOCTOJU TOJpIIKA AP>KaBHUX BIJIACTH, TMOJHUIU]E, Biajae, jep Gdymdancku

caBe3d HEe MOTY caMH ja ce m30ope ¢ TiM mpobnemuma.“'> THUM IOBOJOM HAjaBHO je HOBY

' IlmeBnn muct Beuepmwe mnosocmu: Jlaypumen: CpOuja uMa 030H/BbaH HPOONeM C XyIHTaHM3MOMS,
17.02.2012.
" Ibidem.
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nocety npeacenunka YEDA Mumena [InaTuHrja CprICKUM BIACTHMA M MOPYYHO KAKO je, y

CBpPXY pellaBamba KPUTHYHE CUTYaIlHje, HEOMXOAHO U3BPLINTH puTHCak Ha Braxy CpoOuje.

8. 3akspyuHa pasmaTpama

dpekBeHIIM]ja HacHJba y 3eMJbaMa OuBIIE JyrociaBHje OYHUIIICTHO HHUjE HCKJbYYHUBO
CIICLIUjAIUTET ,,JieBeneceTux ‘. HampoTus, y ckiany ca YMmbeHHIIaMa KOje ce U3HOCE y OBOM
pany, ¢ mpaBoMm ce Moxe pehu nma ce ,,Bupyc™ conuonaruje, IeCTPYKTUBHOT M BaHJAJICKOT
MOHaIIama (TAe ce T3B. HABHMjauKO HACHJhE MOXKE ITOCMATPATH Kao €r3eMILIapcKa KaTeropmja)
mvpu, n1obujajyhu manmeMujcke pazmepe. YKOJIMKO ce HEKa HeraTMBHA JPYIITBEHA I0jaBa
MOHAaBJba, a Kby HE TpaTe oarosapajyhe nakpumunuiryhe mepe, rmojayara ce BepoBaTHoha nia
he ce oBakBe u cimyHe MaHu(decranuje jaBbaTH 4denthe ¥ y jOII MHTCH3WBHHUjEM OOJIUKY.
Enrnecka je umana Buie 030MJbHUX CiydajeBa (Qya0ancKor XynMraHu3Ma Hero OWiio Koja
npyra 3emsba y cBery. [lomumujcke akiuje, ycBajalk€ HOBOT 3aKOHAa M aKTHBHA yJora
dynbasckor caBesa JJOBEIH Cy 0 TOra Jia OBa JipkKaBa Ipey3me Bojehy yiory y perynucamy
Y TIPEBEHIINj M HACHITHHYKOT TIOHAIIAka MPe, TOKOM M HAaKOH YTaKMUIIA.

[TpumMepn UCTaKHYTH y OBOM pajy yKa3yjy Ha U3pa3UTO CIOXKEH KapakTep mpodiiema
KOjU HEMHUHOBHO H3UCKyjeé HHTEPIUCHMIUIMHAPHU TPHUCTYNl HETOBOM pElIaBamy, Tj.
HEOMXOAHOCT aHrakoBama pasIMYMTUX WHCTUTYLMja M TojeauHana. HeagekBaTHOCT
oaroBapajyhe couujasiHe 3amTUTEe Koja OM TeHepucaia akTHBaH paj ca JAeloM |
aJI0JIECIIEHTHMA Ha TPOMOBHUCAKY APYraudjuX BPETHOCTH O] OHHUX KOJU Cy C€ Ha OCOOeH
napagurMaTi4aH HauuH HaMETHyJe JeBeleceTHX TrojJuHa mpouwior Beka. He moctoju
euKacHa cTpareruja 3a CynpoTCTaB/bakbe HACUJbY 0€3 BajbaHO OCMHUIIJBEHE U CIIPOBEICHE
MpeBeHIrje. YIMopeao ca OCHUBamEeM ITO Beher Opoja caBeTOBANIMINTA Yy LUJbY €ayKalluje
MITaJIX, HEOIXO/IHO je ¥ HHTEH3UBUPATH YTHUIIA] OHOTA IITO 30BEMO — IIMBHIIHUM JIPYIITBOM.
CraHoBuIlTe ,,TO C€ MEHE HE THYE* jecTe BHJ IMOHAIlamba KOjU HHUje O MoMohu apkaBH y
TEXHU J1a OU ce mpobIieM Hacuiba CBEO Y OKBHP JAPYIITBEHONPUXBATIFUBOT MIOHAIIAA.

[TocebHy mnaxkmy HEONXOJHO j€ TMOCBETHTH pajay ca HaBHjauuMa, TOM CErMEHTY
MIPEBEHTUBHOI pajia KOjU je KOJ Hac MOTHYHO 3amocTaBibeH. OBOj hopMu paja HapOUUTY
Maxmy Tpedasio OM Ja MOCBETe KIYOOBH, UHje j€ HEUHHCHE (WU JOII TOpe, MOTPEIIHO
YUIbEHHE) Y BEIIMKO) Mepu AonpuHeno mnoctojehem cramy. Hamme, jaBHa je TajHa Kako je
BEIMKH OpOj M3TpelHUKAa Ha IUIATHOM CIMCKY KIyOOBa Yy CBOJCTBY ,,NipohecHoHanHuX

HaBWjada. Takohe, kao 3HauajaH (pakTop Hamehe ce emykalyja MPUITATHUKA CBUX CIIYXKOU
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KOj€ Y4YEeCTBYjy y OpraHu3alldju CHOPTCKUX jaorahaja, oa MONHIHjE, PEIAPCKUX CIYKOH,
JIOKQJIHUX CaMOyImpaBa, 0 KiIy0oBa M CHOPTCKUX caBe3a. HajHoBHje 3aKOHCKe ojpende
oJIlMYeHe y 3aKOHY O W3MEHaMa M JIOyHama 3aKOHa O CIpevyaBamy HACHJba M HEJOJHMYHOT
MOHAIIaka HA CIOPTCKUM TIpUpendaMa JOHOCE HOBHHE Yy CMHCIY BEIMKUX o0aBe3a, alld U
oByamihema Koja ce J0ACIbYjy peaapckoj ciyxou (ymorpeba cpeacraBa mpunyzae). Hosa
OKOJIHOCT HaMehe KBATMTETHU]Y 00yKY IPHITaTHUKA peapcKke ciryx0e a Takohe u obaBesy aa
ce TOOIITPe KPUTEPUjYMHU 3a TMpHjeM y paaHu ojxHoc. Kareropuja ,,corepa® je pecypc Koju
ce, Takohe, Mopa 3HauajHUje UCKOPUCTHTH, HAPOYUTO MMajyhul y By ITO3UTHBHA MCKYCTBA
3eMasba ca CKOPO MapaJurMaTCKuM HCKYCTBUMA Y CIIpeyYaBamy HACHJba y CIIOPTY M OKO Hera

(mpumep Ilosscke).
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Velemir Zekié¢, Ph.D.
Cvijetin Zivanovié¢, Ph.D.

ENDANGERING SAFETY AND THE EMERGENCE OF ERERGENCIES IN SPORTING EVENTS
FROM THE ASPECT OF HOOLIGAN ESCALATION

Summary

Security theory and practice does not yet have universally accepted attitudes about what goes wrong in
situations of emergencies. There is also a perception that the list of different forms of emergency situations can
never be completely rounded up, since the laws of social development in their essence imply a constant presence
of conflict and new manifestations. Such an understanding is fully acceptable and is supported by the fact that,
from the aspiration of a police organization, sometimes serious fanfare manifestations of fan hooliganism may
also develop in an emergency situation.

Namely, nowadays, hooligans are happening almost daily, and they are increasingly “spilling” out of
the sport. Taking into account the increasingly clear role of asymmetric threats in the coordinates of the security
policy of the contemporary world (which, among other things, is characterized by extremism as a clearly
recognized factor and its emergence in the form of an act of open violence), the aspect of an adequate
understanding of the phenomenon of fan violence is of interest to overall security the state and its citizens, as
well as the security of emergency situations.

Key words: security in emergencies, hooliganism, violence, mass, crowd, aggression.

127






UPUTSTVO ZA SARADNIKE

Casopis NIR izlazi dva puta godisnje i objavljuje izvorne radove iz svih oblasti
istrazivanja prirodnih, drustvenih i humanistickih nauka. Radovi koji su ve¢ objavljeni ili
ponudeni za objavljivanje u nekoj drugoj publikaciji ne mogu biti prihvaceni, kao ni oni koji
ne zadovoljavaju nauc¢ne kriterijume UredniStva.

U casopisu NIR publikuju se radovi obima do jednog autorskog tabaka (autorski tabak
ima 30.000 znakova, ukljuCujuéi i razmak izmedu znaka, sazetak, rezime i literaturu).
Izuzetno od ovoga moze se odstupiti u dogovoru sa UredniStvom.

Casopis NIR sadrzi rubrike: Istrazivanja, Studije i clanci.

Svi tekstovi treba da budu kucani fontom Times New Roman, veliCina slova 12,
prored 1,5.

Tekstovi pisani na bosanskom, hrvatskom, srpskom jeziku, ekavskim ili ijekavskim
nare¢jem, treba da budu pisani ¢irilicom/latinicom. Strana imena autora koja se spominju u
tekstu treba da budu transkribovana i ispisana ¢irilicom/latinicom, a prilikom prvog pomena,
treba da budu napisana u zagradi originalnim jezikom i pismom. Prezimena autora u
zagradama, prilikom harvardskog nac¢ina navodenja, takode treba da budu napisana na jeziku i
pismu na kojima je izvornik. Pojedine reci i izrazi mogu biti, iz nauc¢no-stru¢nih potreba,
pisani na originalnom jeziku i pismu. Svi citati na bosanskom, hrvatskom, srpskom jeziku
treba da budu pisani ¢irilicom/latinicom.

Rukopis ponuden za Stampu treba da ima sledeCe elemente: ime 1 prezime autora,
naslov rada, saZetak, klju€ne reci, tekst rada, rezime na engleskom jeziku (ukljucujuci i naslov
rada) 1 nauc¢ni aparat (redosledom kojim su ovde navedeni).

Zaglavlje:

1. Titula autora, ime i prezime autora, ustanova u kojoj je autor zaposlen i1 kontakt (eadresa),
na pocetku rada u levom bloku (font 10); 1 za autora i1 za koautore navode se svi podaci.

2. Naslov rada — piSe se na sredini, velikim slovima (font 12) i boldom. Podnaslovi se pisu

na sredini, malim slovima 1 boldom 1 numerisu se arapskim brojevima. Ukoliko u podnaslovu
ima vise celina, one se takode oznacavaju arapskim brojevima (npr. 1.1., 1.1.1., itd.).

Sazetak (nadin pisanja: SAZETAK:) (font 10) bi trebalo da sadrzi precizno odredene
spoznajne 1 interpretativne ciljeve rada, sazeto definisane postupke i metode i rezultate rada.
Sazetak ne treba da bude duzi od 900 znakova s razmacima (100 do 250 reci) i1 ne bi trebalo
da premasi 10% duZine teksta rada. Ne treba citirati literaturu u sazetku.

Posle sazetka slede kljuéne re¢i (nadin pisanja: KLJUCNE RECL) (font 10). U
kljuénim rec¢ima, kojih ne bi trebalo da bude viSe od deset, treba ukazati na glavne probleme
istrazivanja.

Izvori se citiraju ili navode u tekstu, u okruglim zagradama, na slede¢i nacin: prezime
autora knjige ili rada i godina izdanja — npr. (Radovanovi¢, 1986); ako se Zeli uputiti na
odredenu stranicu — npr. (Radovanovi¢, 1986: 58); ako ima viSe autora sa istim prezimenom —
(Ivi¢, P. 1998: 89) (Ivi¢, M. 1970: 45); ako autor ima viSe radova iz iste godine — npr.
(Bugarski, 1996a) (Bugarski, 1996b).
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Izvori se mogu citirati i na slede¢i nacin: u [3] se koristi...
U fusnotama (font 10) daju se samo komentari autora.

Korisne informacije

Skracdenice i akronimi
Definisite skrac¢enice i akronime kada ih koristite prvi put u tekstu, pa i u slucaju kada

su ve¢ definisane u sazetku. OpSte poznate skracenice ne moraju se definisati. Nemojte
koristiti skrac¢enice u naslovima ili poglavljima, osim ako je neizbezno.

Jedinice

1. Koristite medunarodni sistem jedinica (SI) ili CGS sistem. (SI sistem ima prednost.)
Izuzetak su jedinice koje se koriste u komercijalnim nazivima kao na primer ,,3.5-inch
disketna jedinica“.

2. Izbegavajte mesanje jedinica SI i CGS sistema, to obi¢no unosi pometnju zato §to
jednacine nisu uskladene u dimenzijama. Ukoliko morate upotrebiti jedinice razlicitih
sistema, posebno istaknite jedinicu za svaki izraz u jednacini.

. . . . . , . Coe . .o 2
3. Nemojte mesati pune nazive i skracenice jedinica: koristite ,,Wb/m™

ili ,,webera po
kvadratnom metru®. U tekstu koristite pune nazive jedinica: ,,. . . nekoliko henrija“, a
ne ,, ... nekoliko H*.

4. Koristite nulu ispred decimalnog zareza: “0,25”, a ne “,25”. Koristite “cm3”, ne

13 2

cC.

Slike i tabele
Naziv 1 broj slike ili grafikona centrirati u redu ispod slike (ikona ,,Naziv Slike*).

4 ™\

"

U potpunosti Delimi¢no Nedovoljno
|mSeriesl|  23,10% 59,60% 17,30%

Slika 1. Naziv grafikona

Naziv 1 numeraciju tabela pisati u redu iznad tabele, od pocetka reda, kao $to je

prikazano u ovom uputstvu.
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Tabela 1. Naziv tabele

Pogon Proizvodnja po pogonima (kom)
| 20 000
II 15 000
111 24 000

Pri oznacavanju koordinata na slici koristite reci, a ne simbole ili skracenice. U
oznacavanju koordinata jedinice stavite u zagrade, ali nemojte ih oznaciti samo sa jedinicama.
Npr. piSite ,,magnetizacija (A/m)“ ili ,,magnetizacija {A[m(1)]}*, a ne samo ,,A/m*“. Ne
oznacavajte koordinate s odnosom oznaka i jedinica. Npr. piSite ,temperatura (K)“, a ne
temperatura/K*.

Predlazemo da za umetanje slika koristite tekstualni okvir (engl. text box), jer je u
Micosoft Word dokumentu ova metoda puno stabilnija od direktnog umetanja slika.

Jednacdine numeriSite redom; brojeve jednacina piSite u zagradama poravnajte desno,
kao (1) koriste¢i desni tabulator. Za formatiranje reda sa jednacinom Kkoristiti ikonu
,,Jednacine®.

Ukoliko nakon otkucane jednacine na tastaturi pritisnete tipku ,,Tab®, a zatim ukucate
redni broj jednacine, isti ¢e automatski biti poravnan uz desnu ivicu.

Kako bi u tekstu VaSe jednacine bile kompaktnije, za deljenje mozete upotrebiti kosu
crtu
(/), a za eksponencijalnu funkciju oznaku exp() sa odgovaraju¢im eksponentom u zagradi.
Simbole za jednacine 1 varijable piSite kosim slovima, osim grc¢kih slova. Za oznaku minus
koristite dugacku crticu, a ne kra¢i znak rastavljanja slogova. Ako su deo reenice, iza
jednacine stavite zarez ili tacku.

Jednacine pisati u jednoj koloni, sa numeracijom uz desnu ivicu, kao:

2°2—1=(z-1D(Z-21)z-72)(z-22)(z-2) (1)

Zakljucak
Budite kratki 1 navedite najvazniji zakljucak Vaseg rada. U zakljucku nemojte koristiti
ni formule ni slike.

Literatura

Navesti samo naslove koji su direktno vezani za problematiku rada.

Literatura (bibliografija, izvori) (nacin pisanja: LITERATURA) (font 10) navodi se po
azbu¢nom/abecednom redu, ako su izvori citirani prema harvardskom nacinu navodenja. Tada
se literatura navodi bez numeracije.

Ako je u radu zastupljen nacin citiranja izvora u uglastim zagradama, npr. [3], onda je
numeracija u spisku literature obavezna. Literatura se navodi po redosledu citiranja/
azbucnom/ abecednom redu.

Za formatiranje spiska literature na kraju rada, koristiti ikonu ,Literatura®, koja
automatski vrSi numeraciju.
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Reference. Imena stranih  autora navode se u originalu i u
bosanskoj/hrvatskoj/srpskoj transkripciji, fonetskim pisanjem prezimena, a zatim se u zagradi
navodi izvorno, uz godinu publikovanja rada, npr: Diman§ (Dimanche, 1990). Odluka o
koriS¢enju originala ili transkripcije prepusta se autorima, ali izbor mora biti dosledan u celom
¢lanku. Ukoliko su dva autora rada, oba se navode u tekstu. Ukoliko rad ima od 3 do 5 autora,
u prvom navodu se pominju imena svih, a u kasnijim navodima prezime prvog autora i
skracenica ,,et al.“. Ukoliko rad ima Sest ili viSe autora, navodi se samo ime prvog i skra¢enica
»et al.“. U spisku literature navode se samo reference na koje se autor pozvao u radu,
abecednim redom po prezimenima autora.

Bibliografska jedinica knjige treba da sadrzi prezime i inicijale autora, godinu izdanja,
naslov knjige (kurzivom), mesto izdanja i izdavaca, npr:

Panti¢, D. (1990). Promene vrednosnih orijentacija mladih u Srbiji. Beograd: Institut
drustvenih nauka.

Poglavlje u knjizi navodi se na slede¢i nacin:
Day, R. L. (1988). Measuring preferences. U R. Ferber (Ed.) Handbook of marketing research
(pp. 112 - 189). New York: McGraw-Hill. (Napomena: naslovi stranih publikacija treba da
budu data u ,,sentence case“-u, sa pocetnim velikim slovom i ostalim malim. Ukoliko rad ima
podnaslov, on se od naslova odvaja sa dve tacke, i pocinje velikim slovom.)

Clanak u &asopisu treba da sadrzi prezime i inicijale autora, godinu izdanja u zagradi,
naslov ¢lanka, puno ime ¢asopisa (kurzivom), volumen (kurzivom) i stranice, npr: Dweck, C.
S. & John, A. T. (1986). Motivational processes affecting learning. American Psychologist,
41, 1040-1048. (Napomena: nazivi ¢lanaka pisSu se u re¢eni¢nom formatu, u kom je samo prvo
pocetno slovo veliko. Nazivi Casopisa na engleskom jeziku piSu se tako da pocetna slova svih
re€i, izuzev veznika, budu velika.)

Kada je re¢ o web dokumentu, navodi se ime autora, godina, naziv dokumenta
(kurzivom), datum kada je sajt posecen, i Internet adresa sajta, npr.: Degelman, D. (2000).
APA Style Essentials. Retrieved May 18, 2000 from:
http://www.vanguard.edu/psychology/apa.pdf

Ako se jedan autor navodi viSe puta, navodi se po redosledu (godini) publikovanja
reference, odnosno (ako ima koautore) po prezimenu prvog koautora. Ukoliko se navodi vise
radova istog autora u jednoj godini, godine treba da budu oznacene slovima a, 6, B/a, b, c,
polazeci od najskorije npr. (1995a), (1995b). Navodenje nepublikovanih radova (npr. rezimea
sa naucnog skupa, manuskripta i sl.) nije poZeljno. Ukoliko je takvo navodenje ba$
neophodno, treba navesti §to potpunije podatke. Npr:

Mitrovi¢, D. (2004). Upitnicka provera psihoanalitickog konstrukta FElektro
kompleksa putem poliemocionalnog nacina odgovaranja. Nepublikovana doktorska
disertacija. Filozofski fakultet, Univerzitet u Novom Sadu, Novi Sad.
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Prilog. U prilogu treba dati samo one opise materijala koji bi bili korisni ¢itaocima za
razumevanje, evaluiranje ili ponavljanje istrazivanja.

Fusnote i skracenice. Fusnote treba izbegavati. Skracenice takode treba izbegavati,
osim izrazito uobicajenih. Skracenice koje su navedene u tabelama i slikama treba da budu
objasnjene. Objasnjenja (legenda) se daju ispod tabele ili slike.

Radove treba dostaviti UredniStvu (iubd.nir@gmail.com), u elektronskoj formi.
UredniStvo zadrzava pravo da prilagodava rad opsStim pravilima uredivanja Casopisa NIR i
standardima bosanskog, hrvatskog, srpskog jezika.

Svi radovi u ¢asopisu NIR podlezu recenziranju stru¢njaka iz nadlezne oblasti.

Svi rukopisi prispeli na vreme koji se uklapaju u predviden obim i pripremljeni su u
skladu s Uputstvom, bi¢e Stampani u ¢asopisu NIR.
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